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ÊÃØ»¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »�¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 2560
ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÅíÒ»Ò§

ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í Ô̧¡ÒÃº´Õ  
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

 

¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾” 

60 
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÅíÒ»Ò§ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¤íÒ¹íÒ 
 
 àÍ¡ÊÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�  ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ â´ÂÁÕ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� à¾×èÍÃÇºÃÇÁ áÅÐà¼Âá¾Ã�Í§¤�¤ÇÒÁÃÙ� àÃ×èÍ§¡ÒÃµÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ »ÃÐ¨íÒ»�§º»ÃÐÁÒ³ 2560 ä �́ÃÑº
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¨Ò¡ ¼Ù�ºÃÔËÒÃ ºØ¤ÅÒ¡Ã Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã¹ÊÑ§¡Ñ´ ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹
Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÅíÒ»Ò§ ·Õèä �́ÊÅÐàÇÅÒã¹¡ÒÃàÅ�Ò 
ºÑ¹·Ö¡ ÊÃØ»áÅÐ¹íÒÊ� §¢�ÍÁÙÅµÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¡í ÒË¹´ ¼Ù� Ñ̈ ´·í Ò
¢Í¢Íº¾ÃÐ¤Ø³ÁÒ ³ âÍ¡ÒÊ¹Õé 
 
 

ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÅíÒ»Ò§ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ÊÒÃºÑ 
àÃ×èÍ§           Ë¹�Ò 
·ÕèÁÒ¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�(KM) ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº Ṍ  1 
¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�    2 
á¼¹ Ñ̈´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº Ṍ»� 2560  3 
Ë¹�Ò¨ÍàÇçºä«µ�        7 
ÀÒ¾¡Ô¨¡ÃÃÁ        8 
ÊÃØ»º·àÃÕÂ¹ ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ     9
µÑÇÍÂ�Ò§ àÃ×èÍ§àÅ�Ò¨Ò¡¡ÒÃ¹íÒ¤ÇÒÁÃÙ�ä»ãª�   12     
       



 
1 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

·Õè Á Ò ¢ Í § ¡ Ò Ã ¨Ñ ´ ¡ Ò Ã ¤ Ç Ò Á ÃÙ� (KM)Êí Ò ¹Ñ ¡ § Ò ¹ Í ¸Ô ¡ Ò Ã º ´Õ 
 
  ´�ÇÂÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÅíÒ»Ò§ ÁÕ¹âÂºÒÂã¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹ Ñ̈´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�ã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ â´Â¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� 
¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ä´�¡íÒË¹´ãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ ÁÕ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�â´Â
¡íÒË¹´ËÑÇ¢�ÍãË�à»�¹ä»·ÔÈ·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹¤×Í àÃ×èÍ§“¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾” 
 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ »ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂ 4 ¡Í§ ä´�á¡� ¡Í§¡ÅÒ§ 
¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ áÅÐ¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ Ñ́§¹Ñé¹
Ö̈§ä �́ÁÕ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�ã¹ËÑÇ¢�Í “¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾” â´ÂÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªØÁáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ� Í§¤�¤ÇÒÁÃÙ�Ã�ÇÁ¡Ñ¹ 
í̈Ò¹Ç¹ 2 ¤ÃÑé§ áÅÐä �́¨Ñ´·íÒàÇçºä«µ� áÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ� ¡ÒÃµÔ´µ�ÍÃÒª¡ÒÃ
µ�Í¡Ñ¹ã¹¡Ô¨¡ÃÃÁ ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�¢Í§ ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ à»�¹Ê×èÍ¡ÅÒ§
ã¹¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ�µ�Ò§æ 
 

 

 
2 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ  
»ÃÐ¨íÒ»�¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 2560 

 
1.¹ÒÂ»ÃÕªÒ äªÂâÂ ¼Ù�ÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ »ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
2.¹ÒÂÇÃÒ¡ÒÃ à¹×ÍÂ·Í§ ¼Ù�ÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹   ¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
3.¹ÒÂºÃÃ¨§ ÊÁÈÃÕ ¼Ù�ÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ   ¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
4.¹Ò§ÊÒÇµ�Í§µÒ ¨ÃÙÈÃÕÇÑ²¹Ò ¼Ù�ÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  ¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
5.¹Ò§ÇÔÁÅ¾ÃÃ³ ·Í§à¡Åç´ ¼Ù�ÍíÒ¹ÇÂ¡ÒÃ¡Í§¡ÅÒ§    ¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
6.¹ÒÂÇÑ¹à©ÅÔÁ ṎºØÁÕ   µÑÇá·¹¼Ù�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹   
     ¡ÃÃÁ¡ÒÃáÅÐàÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ 
7.¹Ò§¡Ñ¹·ÔÁÒ Ñ̈¹·Ã�áÊ§ µÑÇá·¹¼Ù�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
     ¡ÃÃÁ¡ÒÃáÅÐ¼Ù�ª�ÇÂàÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ 
8.¹Ò§ÊÒÇ¡ÄµÔÁÒ ÊÁØ·¸ Ñ̈¹·Ã  µÑÇá·¹¼Ù�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  
      ¡ÃÃÁ¡ÒÃáÅÐ¼Ù�ª�ÇÂàÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ 
9.¹ÒÂ ṎÃÐÈÖ¡´Ôì »ÃÐ·Ò¹ÊÔ·¸Ôì   µÑÇá·¹¼Ù�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡Í§¡ÅÒ§  
       ¡ÃÃÁ¡ÒÃáÅÐ¼Ù�ª�ÇÂàÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ 

 
 
 
 
 
 



 
3 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ »�§º»ÃÐÁÒ³ 2560 
ÅíÒ´Ñº ¢Ñé¹µÍ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ÃÐÂÐàÇÅÒ ¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº 

1 ¡ÒÃº�§ªÕé¤ÇÒÁÃÙ� 1. ¡íÒË¹´»ÃÐà´ç¹
¤ÇÒÁÃÙ� �́Ò¹¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ “¡ÒÃ
µÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§
ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾” 
2. ¡íÒË¹´
ºØ¤ÅÒ¡Ã
¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂ·Õè¨Ð
¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙ� 

18 ¸.¤. 60 
 

ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹
Í¸Ô¡ÒÃº´Õ 

2 ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÅÐ
áÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃÙ� 

1. Ñ̈´¡Ô¨¡ÃÃÁ
áº�§»�¹¤ÇÒÁÃÙ�â´Â
¡ÒÃà¢ÕÂ¹àÃ×èÍ§àÅ�Ò
ÊÃ�Ò§áÃ§ºÑ¹´ÒÅ
ã¨ 
2. áÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃÙ�
¨Ò¡áËÅ�§Í×è¹
à¾ÔèÁàµÔÁ 

19 Á.¤. 61 
 

¡Í§¡ÅÒ§ 
¡Í§¾Ñ²¹Ò
¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐ
á¼¹ 

3 ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�
ãË�à»�¹ÃÐºº 

1. Ñ̈´·íÒàÇ»ä«µ�
KM ¡Í§¹âÂºÒÂ

6 ¡.¾. 61 
 

¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐ
á¼¹ 

 
4 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

ÅíÒ´Ñº ¢Ñé¹µÍ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ÃÐÂÐàÇÅÒ ¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº 

áÅÐá¼¹ ·Õèà¡çº
ÃÇºÃÇÁ¹íÒàÊ¹Í
¤ÇÒÁÃÙ�·Õèä´�¨Ò¡
¡ÒÃáº�§»�¹áÅÐ
¨Ò¡¡ÒÃÃÇºÃÇÁ
ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº 

4 ¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å
áÅÐ¡ÅÑè¹¡ÃÍ§
¤ÇÒÁÃÙ� 

1. Ñ̈´¡Ô¨¡ÃÃÁ
áÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ�
â´Âà¢ÕÂ¹àÃ×èÍ§àÅ�Ò
¨Ò¡áÃ§ºÑ¹´ÒÅã¨ 
2. ¶Í´º·àÃÕÂ¹
¨Ò¡Í§¤�¤ÇÒÁÃÙ� 
3. ¡íÒË¹´ãË�·Ø¡
¤¹¹íÒ¤ÇÒÁÃÙ�¨Ò¡
¡ÒÃ¶Í´º·àÃÕÂ¹
ä»ãª�ã¹¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ 

7 ÁÕ.¤. 61 
 

¡Í§¡ÅÒ§ 
¡Í§¾Ñ²¹Ò
¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐ
á¼¹ 

5 ¡ÒÃà¢�Ò¶Ö§¤ÇÒÁÃÙ� 1. Ñ̈´·íÒàÇ»ºÍÃ�´
KM ¡Í§¹âÂºÒÂ
áÅÐá¼¹ ·Õè
ÃÇºÃÇÁà¼Âá¾Ã�

15 ÁÕ.¤. 61 ¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐ
á¼¹ 



 
5 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

ÅíÒ´Ñº ¢Ñé¹µÍ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ÃÐÂÐàÇÅÒ ¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº 

àÃ×èÍ§àÅ�Ò¨Ò¡áÃ§
ºÑ¹´ÒÅã¨ áÅÐ
¤ÇÒÁÃÙ�¨Ò¡¡ÒÃ
¶Í´º·àÃÕÂ¹
à¾×èÍãË�¼Ù�ãª�¤ÇÒÁÃÙ�
à¢�Ò¶Ö§ä´�§�ÒÂ 

6 ¡ÒÃáº�§»�¹
áÅ¡à»ÅÕèÂ¹
àÃÕÂ¹ÃÙ� 

1. Ñ̈´·íÒàÇ»ÍÃ�´
KM ¡Í§¹â¹ºÒÂ
áÅÐá¼¹ ·Õè
ÃÇºÃÇÁà¼Âá¾Ã�
¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�
¢Í§¡Í§¹âÂºÒÂ
áÅÐá¼¹ à¾×èÍ
áº�§»�¹á¡�
Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹ 
2. ¡ÒÃáº�§»�¹
áÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ� 
â´Â¡ÒÃàÅ�Ò
»ÃÐÊº¡ÒÃ³�̈ Ò¡
¡ÒÃ¹íÒÍ§¤�¤ÇÒÁÃÙ�
ä»ãª�*** 

àÁ.Â. - 
¾.¤. 61 

¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐ
á¼¹ 
 
 
 
 
 
 
 
¡Í§¡ÅÒ§ 
¡Í§¾Ñ²¹Ò
¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐ

 
6 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

ÅíÒ´Ñº ¢Ñé¹µÍ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ÃÐÂÐàÇÅÒ ¼Ù�ÃÑº¼Ô´ªÍº 

á¼¹ 
7 ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ� 1. »ÃÐªØÁÊÃØ»¼Å

¡ÒÃ¹íÒÍ§¤�¤ÇÒÁÃÙ�
ä»ãª�¾Ã�ÍÁ¡Ñº 
»ÃÑº»ÃØ§·º·Ç¹ 
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�
¤ÇÒÁÃÙ�ãËÁ�
à¾ÔèÁàµÔÁ*** 

ÁÔ.Â. 61 ¡Í§¡ÅÒ§ 
¡Í§¾Ñ²¹Ò
¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐ
á¼¹ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
7 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

Ë¹�Ò¨ÍàÇçºä«µ� ª�Í§·Ò§ã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¤ÇÒÁÃÙ�ãË�à»�¹ÃÐºº¡ÒÃà¢�Ò¶Ö§¤ÇÒÁÃÙ�áÅÐ
¡ÒÃáº�§»�¹áÅ¡à»ÅÕèÂ¹àÃÕÂ¹ÃÙ� ¢Í§ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ 

 
 

http://plan.lpru.ac.th/km/ 
 

 
8 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

 
 ÀÒ¾¡Ô̈ ¡ÃÃÁ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

»ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�¤ÃÑé§·Õè 1 

»ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ�¤ÃÑé§·Õè 2 



 
9 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

ÊÃØ»º·àÃÕÂ¹ 
àÃ×èÍ§ ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ »�¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 2560 
¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ¤×Í¡ÒÃä´�ÃÑº¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ 

µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ â´Â¼Ù�µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹µ�Í§ÁÕ»�¨¨ÑÂÊÙ�
¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨´Ñ§¹Õé 

¼Ù�Ê�§ÊÒÃ ÊÒÃ Ê×èÍ ¼Ù�ÃÑºÊÒÃ 

1.ÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ã¹
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§
¡ÒÃµÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ àª�¹ 
¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹
à¾×èÍ·ÃÒº à¾×èÍ
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í
à¾×èÍãË�µ¡Å§ 
àËç¹ªÍº ÏÅÏ 
2.ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ�¤ÇÒÁ
à¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§·Õè
µÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ¤×Í
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·íÒ¤ÇÒÁ
à¢�Òã¨ã¹¢�ÍÁÙÅ
à¹×éÍËÒã¹àÃ×èÍ§·Õè¨Ð

1.ÁÕàËµØ¼ÅáÅÐÁÕ
ÊÒÃÐ»ÃÐâÂª¹�µ�Í¼Ù�
µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
2.¨Ñ´ÃÙ»áºº¢Í§¢�ÍÁÙÅ
·Õè¨Ð¹íÒàÊ¹ÍãË�¡ÃÐªÑº 
ªÑ´à¨¹¤Ãº¶�Ç¹µÒÁ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃ
Ê×èÍÊÒÃ 
 

ÁÕ¡ÒÃãª�Ê×èÍ
à·¤â¹âÅÂÕÊÁÑÂãËÁ�
ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·Õè
ËÅÒ¡ËÅÒÂ áÅÐ
àËÁÒÐÊÁ·Ñé§Ê×èÍ 
online offline 
â´Âãª�Ê×èÍ online 
àª�¹ àÇçºä«µ� à¿Ê
ºØ¤ äÅ¹� áÅÐ
ÍÕàÁÅ� ¡Ñº¡ÒÃ
Ê×èÍÊÒÃ·Õèµ�Í§¡ÒÃ
á¨�§¢�ÍÁÙÅà¾×èÍ·ÃÒº 
ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ áµ�ãª�
Ê×èÍ offline àª�¹
Ë¹Ñ§Ê×ÍÃÒª¡ÒÃ 

ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ÍÑ¹´Õ¡Ñº¼Ù�µÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
â´Â ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ
àª×èÍ¶×ÍäÇ�ÇÒ§ã¨ 
áÅÐ»ÃÐÊÒ¹
»ÃÐâÂª¹�ãË�à¡Ô´
¢Öé¹¡Ñº¼Ù�µÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹
ÍÂ�Ò§àÊÁÍ 
 

 
10 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ¤×Í¡ÒÃä´�ÃÑº¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ 
µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ â´Â¼Ù�µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹µ�Í§ÁÕ»�¨¨ÑÂÊÙ�

¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨´Ñ§¹Õé 
¼Ù�Ê�§ÊÒÃ ÊÒÃ Ê×èÍ ¼Ù�ÃÑºÊÒÃ 

»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§
¶�Í§á·� ÊÒÁÒÃ¶
µÍº¢�Í«Ñ¡¶ÒÁ 
ËÃ×ÍãË�¢�ÍÁÙÅ
à¾ÔèÁàµÔÁ ä´�·Ñ¹·Õ 
3.ÃÙ�¨Ñ¡¼Ù�·Õèµ¹¡íÒÅÑ§
µÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹´�ÇÂ 
àª�¹ à»�¹à¾×èÍ¹
Ã�ÇÁ§Ò¹ 
¼Ù�ºÑ§¤ÑººÑªÒ ¼Ù�
ÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ 
ËÃ×Í 
ºØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡
ËÃ×ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Í×è¹ à¾×èÍãË�
ÊÒÁÒÃ¶
¡íÒË¹´¡ÒÃ

â·ÃÈÑ¾·� ËÃ×Í¡ÒÃ
ä»¾º»Ðâ´ÂµÃ§ 
ã¹¡ÒÃµ¡Å§ÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁà¢�Òã¨  
- email 
- e-document 
 

¢�Í¤Ố ã¹¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÒ¨äÁ�»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨µÒÁ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·Ø¡¤ÃÑé§ áµ�àÃÒÊÒÁÒÃ¶»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ
µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ãË�´Õ¢Öé¹ä´�àÊÁÍâ´Â¡ÒÃ·º·Ç¹»ÃÑº»ÃØ§ 
áÅÐ¾Ñ²¹ÒµÒÁÍ§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
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¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ¤×Í¡ÒÃä´�ÃÑº¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ 
µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ â´Â¼Ù�µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹µ�Í§ÁÕ»�¨¨ÑÂÊÙ�

¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨´Ñ§¹Õé 
¼Ù�Ê�§ÊÒÃ ÊÒÃ Ê×èÍ ¼Ù�ÃÑºÊÒÃ 

ÃÙ»áºº¡ÒÃ
Ê×èÍÊÒÃä �́ÍÂ�Ò§
àËÁÒÐÊÁ 
4.ÁÕ·Ñ¡ÉÐ·Õè Ṍã¹
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ àª�¹ 
ÁÕ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ¤Ô´
·Õè´Õ ¾Ù´·Õè´ÕáÅÐ
¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂÕ·Õè
·Ñ¹ÊÁÑÂ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹»¯ÔºÑµÔ) 

¨Ò¡µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔË¹�Ò·Õèã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·Õè´ÕÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¼Ù�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ·Õèä´�ÃÑº¤Ñ´àÅ×Í¡ãË�à»�¹
ºØ¤¤ÅµÑÇÍÂ�Ò§ã¹¡ÒÃ¹íÒà·¤¹Ô¤ ÇÔ¸Õ¡ÒÃã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾   ¨Ò¡º·ÊÃØ» ·íÒãË�àÃÒ·ÃÒºÇ�Ò ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹
¹Ñé¹ÍÒ¨äÁ�»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·Ø¡¤ÃÑé§ áµ�àÃÒÊÒÁÒÃ¶
»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Ò¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ãË�´Õ¢Öé¹ä´�àÊÁÍâ´Â¡ÒÃ·º·Ç¹
»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒµÒÁÍ§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹  ¢�Ò¾à¨�ÒàËç¹´�ÇÂ
¡Ñºº·ÊÃØ»¹Õé¤×ÍàÃÒÍÒ¨äÁ�»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹µÒÁ·ÕèàÃÒµÑé§äÇ�ã¹
·Ø¡àÃ×èÍ§ä» àÃÒàÍÒÇÔ̧ Õ¡ÒÃ¢Í§à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹·Õèä �́ÃÑº¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡Ç�Òà»�¹·ÕèË¹Öè§
¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹àÃ×èÍ§¹Õé áµ�ºÒ§¤ÃÑé§àÃÒäÁ�ä´�ãª�à·¤¹Ô¤ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·Õèã¹µÑÇ
àÃÒáÊ´§ÍÍ¡ÁÒãª�µÒÁà¢Ò  ¢�Ò¾à¨�Òà»�¹¤¹Ë¹Öè§·ÕèàÍÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÁÒ·´ÅÍ§´Ù   
¢�Ò¾à¨�Òà¤Âãª�ÇÔ¸Õ¡ÒÃã¹°Ò¹Ð·Õè¢�Ò¾à �̈Òà»�¹¼Ù�Ê�§ÊÒÃ ÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ã¹
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ Í¸ÔºÒÂÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ãË�¢�ÍÁÙÅªÑ´à¨¹  
áµ�àÁ×èÍä»¶Ö§¼Ù�ÃÑºÊÒÃà¢ÒÍÒ¨äÁ�à¢�Òã¨à¾ÃÒÐ äÁ�ä´�ÃÑº¼Ô´ªÍºâ´ÂµÃ§ ËÃ×ÍäÁ�

µÑÇÍÂ�Ò§  àÃ×èÍ§àÅ�Ò¨Ò¡¡ÒÃ¹íÒÍ§¤�¤ÇÒÁÃÙ�ä»ãª� 

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§ÇÔÁÅ¾ÃÃ³ ·Í§à¡Åç´ ÊÑ§¡Ñ´: ¡Í§¡ÅÒ§  
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 23 àÁ.Â.61 
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¾Ã�ÍÁ·Õè·íÒ§Ò¹ã¹àÃ×èÍ§¹Õé ·Ñé§ æ ·Õè¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ ª�Í§·Ò§Ê×èÍ ¢�Ò¾à �̈Òä´�·íÒ
µÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÒÁ¤Ù�Á×Í¤ÇÒÁÃÙ�·Ø¡»ÃÐ¡ÒÃ  ¨ÐàËç¹Ç�Ò »�ËÒÍÂÙ�·ÕèµÑÇ¼Ù�ÃÑº
ÊÒÃ    ´Ñ§¹Ñé¹ ¢�Ò¾à¨�Ò Ö̈§µ�Í§¡ÅÑºÁÒ·º·Ç¹ Ç�ÒàÃÒ¤ÇÃ¨Ð»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ¸Õ¡ÒÃ
ãËÁ� â´Âµ�Í§¹íÒ¡ÅÑºÁÒá �̈§à �̈Ò¢Í§¤Ù�Á×Í¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ áÅÐ¹íÒÁÒ»ÃÐªØÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹
á¡�ä¢»�ËÒ à¾×èÍ¹íÒÁÒ»ÃÑº»ÃØ§à¾ÔèÁàµÔÁáÅÐàÅ�ÒàÃ×èÍ§ãË�à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹¿�§ãËÁ�
ÍÕ¡¤ÃÑé§Ç�Ò ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµÒÁ¤Ù�Á×Í·ÕèàÃÒ»¯ÔºÑµÔä»ã¹áµ�ÅÐ¢Ñé¹µÍ¹ÁÕ¤ÇÒÁ
º¡¾Ã�Í§ã¹¢Ñé¹µÍ¹ã´ áÅ�Ç·º·Ç¹ à¾×èÍàÊ¹ÍáÅÐ¹íÒÁÒ·´ÅÍ§ãËÁ�«Öè§
¢�Ò¾à¨�Òä´�¹íÒÁÒ·º·Ç¹áÅÐ»ÃÑºÇÔ¸Õ¡ÒÃÊ�§ÊÒÃãËÁ�â´Â Ñ̈´à¢ÕÂ¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´
à»�¹¢�ÍæãË�ªÑ´à¨¹ 
¢�Í¤Ố º·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§·ÕèàÅ�Ò 

¨Ò¡ àÃ×è Í § àÅ� Ò¹Õé  ·í ÒãË� ä´� ¢� Í¤Ô´ ¡ ÒÃ·í Ò §Ò¹ â´Â à©¾ÒÐ¡ ÒÃ
µÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃÍÒ¨äÁ�»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ã¹·Ø¡àÃ×èÍ§ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃµ�Í§ÁÕÇÔ¸Õ¡ÒÃ
áººä»-¡ÅÑº  (Two  way) 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ 

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹·Ø¡àÃ×èÍ§äÁ�ÍÒ¨»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨àÊÁÍä»»�¨ Ñ̈Â
¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ ÍÂÙ�·Õè¡ÒÃ¾ÂÒÂÒÁ áÅÐµÑé§ã¨ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹»¯ÔºÑµÔ) 
 Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡â·ÃÁÒµÒÁË¹Ñ§Ê×ÍÃÒª¡ÒÃ «Öè§Ê�§ÁÒ·Ò§â·ÃÊÒÃ 
§Ò¹ºÃÔËÒÃ·ÑèÇä»¨Ö§ä �́·íÒ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºã¹â»Ãá¡ÃÁÃÑºàÃ×èÍ§ »ÃÒ¡¯Ç�Ò
Ë¹Ñ§Ê×ÍÂÑ§äÁ�à¢�ÒÃÐºº ·íÒãË�µÒÁËÒË¹Ñ§Ê×ÍÃÒª¡ÒÃäÁ�à¨Í  §Ò¹ºÃÔËÒÃ
·ÑèÇä» Ö̈§Ãº¡Ç¹ãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹¹Ñé¹Ê�§Ë¹Ñ§Ê×ÍÁÒÍÕ¡ÃÍº ·Ò§ÍÕàÁÅ�¢Í§§Ò¹
ºÃÔËÒÃ·ÑèÇä» ¨Ö§ä´�ÃÑºË¹Ñ§Ê×ÍáÅÐ¹íÒà¢�ÒÃÐºº 
¢�Í¤Ô´º·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§·ÕèàÅ�Ò  
 ¨Ò¡àËµØ¡ÒÃ³�¹Õé ¨ÐàËç¹ä �́Ç�ÒÃÐººâ·ÃÊÒÃàÃÔèÁÁÕ¢�Í í̈Ò¡Ñ´ã¹¡ÒÃãª�
§Ò¹ §Ò¹ºÃÔËÒÃ·ÑèÇä» Ö̈§ä �́ãË�·Ò§ÊíÒ¹Ñ¡ÇÔ·ÂºÃÔ¡ÒÃ à¾ÔèÁª�Í§·Ò§¡ÒÃµÔ´µ�Í
¡Ñº·Ò§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¾ÔèÁ ¤×Í ·Ò§ÍÕàÁÅ� 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ 

¹íÒà·¤¹Ô¤ãËÁ�æ ÁÒãª�ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ à¾×èÍ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾·Õèà¾ÔèÁ¢Öé¹ 
 
 
 
 
 

àÃ×èÍ§: ºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹·Õè·íÒ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹ÒÂ ṎÃÈÑ¡´Ôì »ÃÐ·Ò¹ÊÔ·¸Ôì ÊÑ§¡Ñ´: ¡Í§¡ÅÒ§ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 24 àÁ.Â.61 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹»¯ÔºÑµÔ) 

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Õè´Õ äÁ�ÂÒ¡ áµ�Ê×èÍÊÒÃÍÂ�Ò§äÃáÅ�Çà¡Ô´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¹Ñè¹
ÂÒ¡¡Ç�Ò  ¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¢Í§¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ÊÔè§ÊíÒ¤Ñ
ÍÑ¹´ÑºáÃ¡ ¤×Í¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¨Ò¡¡ÒÃ¶Í´º·àÃÕÂ¹ "¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÍÂ�Ò§ÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ (Effective Communicating)¹Õé ·íÒãË�·ÃÒºÇ�Ò
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã´¡çµÒÁ·ÕèÁÕ¡ÒÃÇÒ§ÃÐºº ¢Ñé¹µÍ¹à»�¹ÍÂ�Ò§´ÕáÅ�Ç¹Ñé¹ áµ�äÁ�
àÊÁÍä»·Õè·Ø¡ÍÂ�Ò§¨ÐÊíÒàÃç¨ àÃÕÂºÃ�ÍÂ·Ø¡¢Ñé¹µÍ¹µÒÁ·ÕèÇÒ§äÇ� áµ�à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ
àÃÕÂ¹ÃÙ� ¡ÒÃÅ§Á×Í»¯ÔºÑµÔ«éíÒ à¡Ô´à»�¹·Ñ¡ÉÐ à¡Ô´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�·Õè¨Ðá¡�ä¢»�ËÒ 
ËÒÇÔ¸Õ¡ÒÃ ¨¹à¡Ô´¤ÇÒÁªíÒ¹ÒáÅÐÅ´¢�Í¼Ô´¾ÅÒ´ã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ¡ÒÃ
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¨Ðà¡Ô´¢Öé¹ µ�ÍàÁ×èÍÁÕ¼ÅµÍº¡ÅÑº¨Ò¡¼Ù�ÃÑºÊÒÃ(¼Ù�
¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃ) ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¼ÅµÍºÃÑº·Õèä �́¨Ò¡¼Ù�¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃÇ�Òà»�¹ä»
µÒÁà»�ÒËÁÒÂ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¢Í§àÃÒËÃ×ÍäÁ� ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéàÃÒ¤ÇÃËÒ¤ÇÒÁÃÙ� à·¤¹Ô¤
ã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¨Ò¡ºØ¤¤ÅÍ×è¹ à¾×èÍ¹íÒ»ÃÑºãª�ãË�¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¢Í§àÃÒ
à¡Ô´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÁÒ¡¢Öé¹ 
¢�Í¤Ố º·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
 ¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò¹Õé ä �́¢�Í¤Ô´Ç�Ò ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¹Ñé¹ 
µ�Í§ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¼ÅµÍºÃÑº·Õèä´� ¨Ò¡¼Ù�¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃàÊÁÍ ËÒ¡

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§ÊÒÇÈÈ¸Ã à¤Ã×Í¹Ñ¹µÒ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¡ÅÒ§ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 06 ÁÔ.Â.61 
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¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃä´�ÃÑº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·ÕèµÃ§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¨Ðà¡Ô´à»�¹·Ñ¡É¤µÔ·Õè´ÕáÅÐà¡Ô´
¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨ã¹Í§¤�¡Ã¢Í§àÃÒ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ 

ÃÙ�¨Ñ¡¤Ô´ ÇÔà¤ÃÒÐË� ÃÙ�¨Ñ¡Í¸ÔºÒÂ ÃÙ�¨Ñ¡àÅ×Í¡ãª�ÃÐ´ÑºÀÒÉÒ à¢�Òã¨§�ÒÂ 
áÅÐÃÙ�¨Ñ¡ÂÔéÁ ´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃà¡Ô´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹äÁ�ãª�ÊÔè§·ÕèÂÒ¡
ÍÕ¡µ�Íä» 
 
 
 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
      µÒÁ·Õèä´�Í�Ò¹ àÃ×èÍ§àÅ�ÒÊÃ�Ò§áÃ§ºÑ¹´ÒÅã¨ àÃ×èÍ§¡ÒÃ¼Ù¡ÁÔµÃäÁµÃÕã¹
¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹(¹Ò§ÊÒÇÍíÒ¾Ã á¡�ÇË¹Í§ÂÒ§) 
áÅÐ¹éíÒã¨ã¹¡ÒÃãË�¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ(¹Ò§·Ô¾ÇÑÅÂ� ÊØÇ§É�) ¨Ö§ä´�¹íÒËÅÑ¡¡ÒÃ 
á¹Ç¤Ô´ ¢�Í¤Ô´ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò ÃÇÁ·Ñé§»�¨¨ÑÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key 
Success Factor)¢Í§·Ñé§2àÃ×èÍ§ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ
»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§µ¹àÍ§ «Öè§·íÒãË�à¡Ô´¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¨Ò¡ÀÒÂã¹µÑÇµ¹àÍ§ 
â´Â¡ÒÃ»ÃÑº·ÑÈ¹¤µÔµ�Í¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ µ�Íà¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹áÅÐµ�Í¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ¼Ù�ÁÒ
µÔ´µ�Í§Ò¹ 

àÃ×èÍ§: ºÃÔº· ºÃÔ¡Ã ºÃÔ¡ÒÃ ãË�ºÃÔºÙÃ³� 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹ÒÂ»ÃÑªÒ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 22 ¾.¤.61 
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áÅÐµ¡¼ÅÖ¡µÒÁ¤ÇÒÁ¤Ô´·Õè¹íÒÊÙ�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔâ´ÂÂÖ´ËÅÑ¡¡ÒÃ Ñ́§¹Õé 
ÂÔéÁáÂ�Áá¨�ÁãÊ  àµçÁã¨ª�ÇÂàËÅ×Í 
äÁ�àº×èÍ¤íÒ¶ÒÁ  ¿�§¤ÇÒÁ¤Ãº¶�Ç¹ 
ÃÕº´�Ç¹ºÃÔ¡ÒÃ  Í�Í¹ËÇÒ¹¤Ö¡¤Ñ¡ 
äÁ�ÊÑ¡áµ�·íÒ  ¹éíÒ¤íÒä¾àÃÒÐ 
àËÁÒÐÊÁÊ¶Ò¹·Õè  äÁ�ÁÕ¹Í¡ã¹ 

¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
1. ¡ÒÃÃÑº¿�§´�ÇÂ·�Ò·Õ·ÕèÊ¹ã¨à»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨áÅÐä´�ÃÑº¢�ÍÁÙÅ
¤Ãº¶�Ç¹ 
2. ¤ÇÒÁ¡ÃÐµ×ÍÃ×ÍÃ�¹ Ê¹ã¨ã¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃà»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨áÅÐ
ãË�ºÃÔ¡ÒÃä´�¤Ãº¶�Ç¹ 
3. ¡ÒÃÊÍº¶ÒÁ àÊ¹Íá¹Ð ª�ÇÂàËÅ×Í á¹Ð¹íÒà¾×èÍá¡�»�ËÒà»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§ãË�Ë¹�ÇÂ§Ò¹ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ 
1. ¨Ôµã¨·Õèà»�´¡Ç�Ò§ÁÒ¡¢Öé¹ 
2. »ÃÑº·ÑÈ¹¤µÔµ¹àÍ§ä´� áÅ�Ç·íÒàÅÂ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
    ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§áµ�ÅÐ¤¹Â�ÍÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ä» áµ�·ÕèàËÁ×Í¹¡Ñ¹¤×Í¡ÒÃ
µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ áÅÐ¨Ð·íÒÍÂ�Ò§äÃãË�¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¹Ñè¹¡çà»�¹ÍÕ¡»ÃÐà´ç¹Ë¹Öè§¢Í§¤¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µ�Í§¤Ô´ ¡ÒÃµÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¢Í§µíÒáË¹�§¼Ù�»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¨Ðà»�¹·Ñé§¼Ù�ÃÑºÊÒÃáÅÐ¼Ù�Ê�§ÊÒÃ ¡ÒÃ·Õè
¨Ðà»�¹¼Ù�ÃÑºÊÒÃ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ·íÒãË�§Ò¹ºÃÃÅØµÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ¼Ù�ÃÑº
ÊÒÃµ�Í§·íÒ¤ÇÒÁà¢�Òã¨¡ÑºÊÒÃ·Õèä´�ÃÑº ¢³Ð·ÕèÃÑºÊÒÃ ¼Ù�ÃÑºÊÒÃµ�Í§ÁÕÊÁÒ¸Ôã¹
¡ÒÃÃÑºÊÒÃ¶�ÒäÁ�à¢�Òã¨¡çãË�¶ÒÁËÃ×ÍäÁ�¡çãË�¼Ù�·Õè·íÒ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§ÁÒÃ�ÇÁÃÑºÊÒÃ
´�ÇÂ ¡Ã³Õ·Õèà»�¹¼Ù�Ê�§ÊÒÃµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ�ã¹¡ÒÃÊ�§ÊÒÃà¾×èÍ¨Ðä �́µÍº¤íÒ¶ÒÁá¡�
¤¹ÃÑºÊÒÃä´�ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§ ¡ÒÃÊ�§ÊÒÃ¨Ð·íÒä �́ËÅÒÂª�Í§·Ò§ àª�¹ ÍÕàÁÅ 
â·ÃÈÑ¾·� äÅ¹� à¿ÊºØ�¤ à»�¹µ�¹ ¡ÒÃãª�â«àªÕÂÅÁÒà»�¹µÑÇª�ÇÂã¹¡ÒÃÊ�§ÊÒÃ
ËÃ×ÍÃÑºÊÒÃ¶×ÍÇ�Òà»�¹ª�Í§·Ò§·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂ ·Ñ¹µ�ÍàËµØ¡ÒÃ³�áÅÐÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶
»ÃÐËÂÑ´àÇÅÒ »ÃÐËÂÑ´¤�Òãª� �̈ÒÂä �́ÍÕ¡´�ÇÂÃÇÁ¶Ö§ÊÒÁÒÃ¶à¡çºäÇ�à»�¹ËÅÑ¡°Ò¹
ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹ áÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹
ÀÒÂ¹Í¡ 
 
 

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§ÊÒÇ¡ÄµÔÁÒ ÊÁØ·Ã Ñ̈¡Ã ÊÑ§¡Ñ́ :  ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ   
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 22 ¾.¤.61 
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¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
¡ÒÃ·íÒ§Ò¹µ�Í§ÁÕÊÁÒ¸ÔáÅÐ¤ÇÒÁµÑé§ã¨ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 

 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
    ¤ÇÒÁµÑé§ã¨ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 
 

 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
      ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅÂ�ÍÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ä» ã¹Ê�Ç¹¢Í§¡ÒÃ
µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¹Ñé¹ àÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃ·ÕèÁÕ·Ñé§¼Ù�Ê�§ÊÒÃ
áÅÐ¼Ù�ÃÑºÊÒÃ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¼Ù�Ê�§ÊÒÃËÃ×Í¼Ù�ÃÑºÊÒÃ¡çµÒÁ¨Ðµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ�¤ÇÒÁ
à¢�Òã¨ã¹¡ÒÃÊ�§ÊÒÃ ÃÑºÊÒÃÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§ ¡ÒÃÊ�§ÊÒÃÃÑºÊÒÃÁÕËÅÒÂÇÔ¸Õ àª�¹ 
·Ò§ÍÕàÁÅ� â·ÃÈÑ¾·� à¿ÊºØ�¤ äÅ¹�  «Öè§ÊÒÁÒÃ¶·Ñ¹µ�ÍàËµØ¡ÒÃ³�  áÅÐ
»ÃÐËÂÑ´àÇÅÒ¤�Òãª�¨�ÒÂ  áÅÐÊÒÁÒÃ¶¨Ñ´à¡çºäÇ�à»�¹ËÅÑ¡°Ò¹ à¾×èÍµÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
          ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹µ�Í§ÁÕÊµÔ ÊÁÒ¸Ô 
 

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹ÒÂÍÒà¢µ ÃÑµ¹Ç§¤� 
ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ     ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 22 ¾.¤.61 
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»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
µÑé§ã¨ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 

 
 

 
 
 
 àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ¸Õ»¯ÔºÑµÔ) 

§Ò¹ã´ æ ¡çµÒÁ ËÒ¡à¡Ô´¡ÒÃÇÒ§á¼¹§Ò¹·Õè´Õ ËÃ×ÍáÁ�¡ÃÐ·Ñè§¡ÒÃ
Ñ̈´ÅíÒ´Ñº¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑËÃ×Í¤ÇÒÁàÃ�§ �́Ç¹¢Í§§Ò¹ ¡ç¨Ð·íÒãË�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 
ÃÇÁ¶Ö§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÍ¡ÁÒä´�´Õàª�¹¡Ñ¹ 

Â¡µÑÇÍÂ�Ò§ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ Ñ̈´â¤Ã§¡ÒÃÊË¡Ô¨ÈÖ¡ÉÒ¾ºÊ¶Ò¹
»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¨ÐÁÕ¡ÒÃÅÔÊµ�§Ò¹·Õèµ�Í§·íÒ áÅÐàÃÕÂ§ÅíÒ´Ñº¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§§Ò¹ 
àª�¹ ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºÊ¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡·Õè
¨Ðà¢�ÒàÂÕèÂÁªÁ µ�Í§·íÒÍÂ�Ò§àÃ�§´�Ç¹ à¹×èÍ§¨Ò¡µ�Í§ÃÍ¼Å¡ÒÃµÍºÃÑº¡ÒÃà¢�Ò
àÂÕèÂÁªÁ à¾×èÍ¨ÐÃ�Ò§¡íÒË¹´¡ÒÃàÊ¹Íâ¤Ã§¡ÒÃ µ�Íä» à»�¹µ�¹ 
¢�Í¤Ô´ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

ËÒ¡äÁ�ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹§Ò¹ËÃ×Í Ñ̈´ÅíÒ Ñ́º¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§§Ò¹ §Ò¹¡ç¨Ð
´íÒà¹Ô¹µ�Íä»ä´�ÂÒ¡ Ñ́§¹Ñé¹¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ Ñ̈´ÇÒ§á¼¹§Ò¹·Ø¡¤ÃÑé§·Õèä´�ÃÑº¡ÒÃ
ÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ 
 
 

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃÇÒ§á¼¹§Ò¹áÅÐÅíÒ´Ñº¢Ñé¹¢Í§§Ò¹ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹ÒÂâªµÔªÑÂ ÍÔ¹¹Ñ¹ªÑÂ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 24 ¾.¤.61 
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»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
¡ÒÃÇÒ§á¼¹§Ò¹ÍÂÙ�àÊÁÍ ¨Ð·íÒãË�à¡Ô´¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒµ�Í§Ò¹¹Ñé¹ æ 

ä �́ÍÂ�Ò§§�ÒÂ´ÒÂ 
 

 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢» (à¹�¹ÇÔ¸Õ»¯ÔºÑµÔ) 

¡ÒÃ§Ò¹·Ø¡ÍÂ�Ò§¶�ÒäÁ�ãª�ÍÒªÕ¾·Ø¨ÃÔµ Å�Ç¹áµ�ÁÕ¤Ø³¤�Òá½§ÍÂÙ�ã¹¡ÒÃ
§Ò¹·Ñé§¹Ñé¹ à¾ÕÂ§áµ�àÃÒÃÙ� Ñ̈¡ÁÍ§ãË�àËç¹¤Ø³¤�Ò¢Í§ÁÑ¹ áÅ�ÇÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ
»ÃÐ·Ñºã¨ã¹§Ò¹·ÕèàÃÒ·íÒÍÂ�Ò§´Õ·ÕèÊØ´ ¤ÇÒÁÃÑ¡¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨ã¹§Ò¹¢Í§àÃÒ¹Õé
àÍ§ ·Õè¨Ðà»�¹¾ÅÑ§ã¨·íÒãË�àÃÒÊÒÁÒÃ¶µ�ÍÊÙ�¡Ñº§Ò¹·ÕèÂÒ¡ÅíÒºÒ¡ ËÃ×Í ¹�Òàº×èÍ
Ë¹�ÒÂµ�Íä»ä �́ »ÃÐÊº¡ÒÃ³� áÅÐ¤ÇÒÁÃÙ�·Õè àÃÒä´�àÃÕÂ¹ÃÙ�ÁÒ ¨Ð·íÒãË�àÃÒ
ÊÒÁÒÃ¶½�Ò¿�¹ÍØ»ÊÃÃ¤ áÅÐ¡�ÒÇ¼�Ò¹ ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¢Íá¤�àÃÒÀÙÁÔã¨
ã¹ÊÔè§·ÕèàÃÒ·íÒ ÁÕ¤ÇÒÁÁØ�§ÁÑè¹µÑé§ã¨ã¹§Ò¹ ¨ÐÊÃ�Ò§à»�¹¾ÅÑ§ã¨ÊíÒ¤Ñ·íÒãË�àÃÒ
·íÒ§Ò¹¢Í§àÃÒÍÂ�Ò§ÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢ 
¢�Í¤Ô´ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃÁÍ§àËç¹¤Ø³¤�Òã¹§Ò¹·Õè àÃÒ·íÒã¹áµ�ÅÐÇÑ¹ Ç�ÒÇÑ¹¹Õé àÃÒä´�
ª�ÇÂàËÅ×Íà¡×éÍ¡ÙÅµ�Íã¤Ã ·íÒ»ÃÐâÂª¹�ãË�á¡�ã¤Ãä �́º�Ò§ ÁÑ¹¤×ÍÊÔè§·ÕèÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ

àÃ×èÍ§: :ÁÍ§àËç¹¤Ø³¤�Ò¢Í§§Ò¹ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§ÊÒÇÇÔªǾ Ò ¾ÃËÁªÑÂ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡  24 ¾.¤.61 
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ÀÙÁÔã¨ ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§µ¹àÍ§ ÁÑ¹·íÒãË�ªÕÇÔµ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§àÃÒÁÕ
¤ÇÒÁÊØ¢ÁÒ¡¢Öé¹ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ 

¡ÒÃÁÍ§àËç¹¤Ø³¤�Ò¢Í§§Ò¹ ·íÒ´�ÇÂã¨ ÍÂ�Ò§ÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹
µ�Ò§æ ¡ç¨Ð»ÃÐÊº¼ÅÊíÒàÃç¨µÒÁÁÒ 

 
 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹»¯ÔºÑµÔ) 
 ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Õè Ṍµ�Í§à¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡ã¨  à¾ÃÒÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃà»�¹¡ÒÃÍíÒ¹ÇÂ
¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ãË�¡Ñº¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃ à¾×èÍãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÃÇ´àÃçÇ à¡Ô´¤ÇÒÁ¾Ö§
¾Íã¨  áÅÐ»ÃÐ·Ñºã¨ ¤¹Ê�Ç¹ãË�¤Ô´Ç�Ò  §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃà»�¹àÃ×èÍ§¢Í§ºÃÔ¡ÒÃ 
à»�¹àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃÃÑºãª�  á·�·Õè¨ÃÔ§äÁ�ãª�§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¤×Í§Ò¹ã´ æ   ¡çä´�·Õèà¡Ô´
¨Ò¡ÁÕ¼Ù�ãË�áÅÐÁÕ¼Ù�ÃÑºÍÂ�Ò§ÁÕà§×èÍ¹ä¢ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍÍÐäÃ·Õè·íÒãË�à¡Ô´¤ÇÒÁ
»ÃÐ·Ñºã¨ ÁÑ¹¡ç¨Ðà¡Ô´¡ÒÃºÍ¡µ�ÍÊÑ§¤Á¨Ð¹�ÒÍÂÙ�¢Öé¹¶�Ò·Ø¡¤¹ àÊÕÂÊÅÐ ÁÕ
¹éíÒã¨ ÁÕÃÍÂÂÔéÁ áÅÐÁÕ¡ÒÃãË�ÍÀÑÂ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
 ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Õè Ṍ¨Ðà¡Ô´¢Öé¹ä �́àÁ×èÍÁÕ¨Ôµã¨ÃÑ¡ã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ 
 

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Õè́ Õ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§ÊÒÇÍíÒ¾Ã á¡�ÇË¹Í§ÂÒ§ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 24 ¾.¤.61 
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»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ 
ÁÕã¨ÃÑ¡ã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ 

 

 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹»¯ÔºÑµÔ) 
 §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¶×ÍÇ�Òà»�¹ËÑÇã¨·ÕèÊíÒ¤ÑÍÂ�Ò§Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ �́Ò¹
ºÃÔ¡ÒÃ áµ�ÅÐÇÑ¹¨ÐÁÕ¼Ù�ÁÒµÔ´µ�Í ·Ñé§ÀÒÂã¹ ÀÒÂ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÏ àª�¹ 
¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ¼Ù�»¡¤ÃÍ§ Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ ´�ÇÂ»ÃÐÊº¡ÒÃ³� ·Õè´Ô©Ñ¹à¤Â
·íÒ§Ò¹ÁÒ¹Ò¹ àÃÒÊÒÁÒÃ¶ãË�ºÃÔ¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅµ�Ò§æá¡�¼Ù�ÁÒµÔ´µ�Íä´�·Ñ¹·�Ç§·Õ 
â´ÂäÁ�µ�Í§ÃÍ¹Ò¹à¡Ô¹¤ÇÃ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Õè´ÕàÃÒµ�Í§ãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨ àµçÁã¨ ÁÕ
ÃÍÂÂÔéÁàÊÁÍ¡Ñº¼Ù�·ÕèÁÒµÔ´µ�Í ÊÑ§à¡µ¨Ò¡¼Ù�ÁÒµÔ´µ�Íä´�¤íÒµÍº¡ÅÑºä»ÍÂ�Ò§ÁÕ
¤ÇÒÁÊØ¢ 
¢�Í¤Ô´ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
 ¡ÒÃÁÕÁ¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´Õ ¨ÐÊ�§¼Å¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨ãË�¡Ñº¼Ù�ÁÒµÔ´µ�Í 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ 
1.ÁÕÍÑ¸ÂÒÈÑÂ·Õè´Õ 

2.ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ�ã¹¢�ÍÁÙÅ¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃà»�¹ÍÂ�Ò§´ÕËÅÕ¡àÅÕèÂ§¡ÒÃâµ�áÂ�§ 

 

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃáººà»�¹ÁÔµÃ ¨Ôµá¨�ÁãÊ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§´Ç§·Ô¾Â� ÃÑµ¹ªÁÀÙ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 25 ¾.¤.61 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ÀÒÂã¹ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ºÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ ËÃ×Í
§Ò¹ Ñ̈´¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑººÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ¹Ñé¹ µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ� ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒã¹¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹§Ò¹ «Öè§µ�Í§¤ÍÂ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹áÅÐá¡�ä¢»�ËÒà©¾ÒÐË¹�Òã¹àÃ×èÍ§·Õè
ä �́ÃÑºÁÍºËÁÒÂÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ à¹×èÍ§¨Ò¡¼Ù� Ñ̈´·íÒÁÕË¹�Ò·Õèã¹¡ÒÃ
´íÒà¹Ô¹§Ò¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº Ñ̈´·íÒàÍ¡ÊÒÃ Ñ̈´«×éÍ¨Ñ´ �̈Ò§ã¹ÃÐ´ÑººÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ «Öè§¨ÐÁÕ
à �̈ÒË¹�Ò·Õèáµ�ÅÐËÅÑ¡ÊÙµÃã¹ÃÐ´ÑººÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒÁÒ»ÃÖ¡ÉÒáÅÐ¼�Ò¹àÍ¡ÊÒÃ
Ñ̈´«×éÍ¨Ñ´¨�Ò§à»�¹ í̈Ò¹Ç¹ÁÒ¡ â´Â¼Ù�¨Ñ´·íÒÁÕË¹�Ò·Õèã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ªÕéá¹Ð ã¹
¡ÒÃ Ñ̈´·íÒàÍ¡ÊÒÃ Ñ̈´«×éÍ¨Ñ´ �̈Ò§ãË�ÁÕ¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§µÃ§µÒÁ ¾Ãº. áÅÐ»ÃÐ¡ÒÈ
¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ â´ÂÍÒÈÑÂ¤ÇÒÁÃÙ� ¤ÇÒÁªíÒ¹Òã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹à¢�ÒÁÒª�ÇÂ
ã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº µÑ´ÊÔ¹ã¨ áÅÐªÕéá¹ÐãË�¡Ñºà �̈ÒË¹�Ò·Õè·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ
Ñ̈´«×éÍ Ñ̈´ �̈Ò§ ÊÒÁÒÃ¶ Ñ̈´·íÒàÍ¡ÊÒÃãË�ÁÕ¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¤ÇÒÁÃÙ� ¤ÇÒÁªíÒ¹Ò ÁÒ¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³�ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à»�¹ÊíÒ¤Ñ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

¤ÇÃÁÕ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�à¾ÔèÁàµÔÁ àÊÒÐËÒ¢�ÍÁÙÅãËÁ� æ ÍÂÙ�àÊÁÍ à¾×èÍ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹¹Ñé¹ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹ 

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃãË�¤íÒá¹Ð¹íÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹¨Ñ́ «×éÍ¨Ñ́ ¨�Ò§ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§ÊÒÇº§¡ª ÊÁÃÍºÃÙ� ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 26 ¾.¤.61 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

µÍ¹·íÒ§Ò¹ËÅÒÂæ§Ò¹¾Ã�ÍÁ¡Ñ¹ ÁÑ¡¨ÐÁÕ»�ËÒËÅÒÂæ´�Ò¹à¢�ÒÁÒ
¾Ã�ÍÁ¡Ñ¹ �́ÇÂ àÃÒ¡çµ�Í§àµÃÕÂÁÃÑºÁ×ÍáÅÐá¡�ä¢»�ËÒã¹§Ò¹¹Ñé¹ àÃÕÂ§ÅíÒ´Ñº
»�ËÒáÅÐá¡�ä¢·ÕÅÐ¨Ø´º¡¾Ã�Í§ ·Ñé§¹ÕéËÒ¡ÁÕ·ÕÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¡çãË�ª�ÇÂ¡Ñ¹
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñº½�ÒÂµ�Ò§æãË�ÊÒÁÒÃ¶á¡�ä¢»�ËÒãË�§Ò¹¹Ñé¹ ÊíÒàÃç¨ÅØÅ�Ç§ä»
ä �́´�ÇÂ´Õ áÅÐà¡çº»�ËÒ·Õèà¤Âà¡Ô´¢Öé¹äÇ�à»�¹¢�ÍÃÐÇÑ§ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Í×è¹æµ�Íä» 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
  ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¹Ñé¹ á¹�¹Í¹Ç�ÒàÃÒäÁ�ÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹à¾ÕÂ§ÍÂ�Ò§à ṌÂÇ
ä»¨¹µÅÍ´¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ä´� ËÒ¡µ�Í§ÁÕ§Ò¹·Õèà¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹àÃ×èÍÂæ ÃÑº¼Ô´ªÍº§Ò¹
·ÕèÁÒ¡¢Öé¹àÃ×èÍÂæ áÅÐºÒ§§Ò¹¡çÁÕª�Ç§àÇÅÒ·Õèµ�Í§·íÒ¾Ã�ÍÁæ¡Ñ¹ÍÕ¡ ´Ñ§¹Ñé¹àÃÒ Ö̈§
¤ÇÃ·íÒ§Ò¹ã¹Ë¹�Ò·ÕèãË�´Õ·ÕèÊØ´à·�Ò·Õè¨Ð·íÒä´� áÁ�Ç�ÒºÒ§¤ÃÑé§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾§Ò¹
ÍÒ¨¨ÐÅ´Å§ä»º�Ò§¡çµÒÁ áµ�§Ò¹·Ø¡ÍÂ�Ò§àÃÒ¡çÊíÒàÃç¨ä´�à¾ÃÒÐ¤ÇÒÁ·Ø�Áà·
ÁØ�§ÁÑè¹áÅÐÊÙ�¡Ñº§Ò¹ áÁ�¨ÐàË¹×èÍÂ¡çµ�Í§·íÒãË�äËÇ à¾ÃÒÐ§Ò¹ºÒ§§Ò¹¡çäÁ�ÁÕã¤Ã
·íÒá·¹ä �́  
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

¤ÇÒÁ·Ø�Áà· ÁØ�§ÁÑè¹ »ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
 

àÃ×èÍ§: ·Ø�Áà·¡Ñº§Ò¹ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹ÒÂ¤±ÒÇØ²Ô ÇÑ§ã¨¿Ù ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 26 ¾.¤.61 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
      ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË�à¡Ô´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áÅÐºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ «Öè§ºÒ§¤ÃÑé§áµ�
ÅÐ§Ò¹µ�Í§ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹  ÂØ�§ÂÒ¡ ã¹°Ò¹Ð·Õè´ÙáÅ§Ò¹
áÅÐà¢�Òã¨¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹áÅÐª�Ç§àÇÅÒ·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÅ�Ç¹Ñé¹ 
      ´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕÅíÒ´Ñº¢Ñé¹µÍ¹ µ�Í§ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐÅíÒ´Ñº
¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§§Ò¹ «Öè§¨Ð·íÒãË�à¡Ô´¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèÃÇ´àÃçÇ¢Öé¹ áÅÐ¨Ðª�ÇÂÅ´
¢�Í¼Ô´¾ÅÒ´ã¹àÃ×èÍ§¢Í§¡íÒË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË�¹�ÍÂÅ§ ·íÒ§Ò¹ä´�
·Ñ¹ÃÐÂÐàÇÅÒ áÅÐºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ä �́ÁÒ¡¢Öé¹ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕÅíÒ´Ñº¢Ñé¹µÍ¹ áÅÐÃÙ�¨Ñ¡ÅíÒ Ñ́º¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§§Ò¹ 
à»�¹Í§¤�»ÃÐ¡ÍºË¹Öè§·Õè¨Ðª�ÇÂãË�¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à¡Ô´»ÃÐÊÔ·¸ÔìÀÒ¾ÊÙ§ÊØ´ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

¡ÒÃÅíÒ´Ñº¢Ñé¹µÍ¹áÅÐÅíÒ´Ñº¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§§Ò¹ 
 
 
 
 

àÃ×èÍ§: ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹ ÂØ�§ÂÒ¡ ã¹°Ò¹Ð·Õè́ ÙáÅ§Ò¹ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§ÊÒÇÈÔÃÔ¾Ã ¤ÇÃ¤Ố  ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 26 ¾.¤.61 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

§Ò¹·Õè»ÃÐÊÒ¹áÅÐ·íÒÍÂÙ�·Ø¡ÇÑ¹¹Õé¤�Í¹¢�Ò§ÅÐàÍÕÂ´à¾ÃÒÐµ�Í§µÔ´µ�Í
¡ÑººØ¤¤ÅÀÒÂ¹Í¡ ÀÒÂã¹ ·Ñé§¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ à¾×èÍ·ÕèãË�¼Ù�ÃÑºÊÒÃáÅÐ
¼Ù�Ê�§ÊÒÃà¢�Òã¨ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¹Ñé¹ æ ·íÒ§Ò¹ãË�ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ¤ÇÃãª�
ÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾·Õè´Õ ¤íÒ¾Ù´·ÕèÍ�Í¹âÂ¹ Ã�Í§¢Í áÅÐäÁ�âÂ¹¤ÇÒÁ¼Ô´ãË�¼Ù�Í×è¹ ËÒ¡
à¡Ô´¢�Í¼Ô´¾ÅÒ´ã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡çÂÍÁÃÑº¼Ô´ áÅÐ¢Íâ·Éà¾×èÍãË�à¡Ô´
ÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾·Õè´Õ¡ÑººØ¤¤Å·ÕèàÃÒ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹´�ÇÂ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃ·íÒ§Ò¹µ�Í§ÁÕÊÁÒ¸Ô ÊµÔ ÇÔÃÔÂÐ ÍØµÊÒËÐ ã¨àÂç¹ ÊØ¢ØÁ ÃÍº¤Íº 
ÁØ�§ÁÑè¹ ÏÅÏ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

µÑé§ã¨·íÒ§Ò¹·Õèä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂãË� Ṍ·ÕèÊØ´ ·íÒµÑÇàÍ§ÁÕ¤Ø³¤�Ò·Ø¡ÇÑ¹ 
 
 
 
 
 
 

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�ÒÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§ÊÒÇ¹ÔµÂÒ äªÂ»�Ò ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 26 ¾.¤.61 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
       ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ËÅÒÂæ§Ò¹ áÁ�¨Ðà»�¹§Ò¹·ÕèÂÒ¡ÅíÒºÒ¡ áÅÐºÒ§¤ÃÑé§
µ�Í§·íÒ§Ò¹¾Ã�ÍÁæ¡Ñ¹ËÅÒÂÍÂ�Ò§ ¡çÁÑ¡¨ÐÁÕ»�ËÒ·ÕèµÒÁÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ 
áµ�¶�ÒàÃÒÃÙ� Ñ̈¡·Õè¨ÐãÊ�ã¨¡Ñº§Ò¹·Õè·íÒ ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹§Ò¹áÅÐÅíÒ´Ñº¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ
¢Í§§Ò¹ àÊÕÂÊÅÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÂ�Ò§àµçÁ·Õè à¡çº»�ËÒ·Õè à¤Âà¡Ô´¢Öé¹
ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÁÒà»�¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³�ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¤ÃÑé§µ�Íä» 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
       ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ËÅÒÂæÍÂ�Ò§ á¹�¹Í¹Ç�Òµ�Í§ÁÕ»�ËÒ¨Ò¡¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ áµ�
¶�ÒàÃÒÃÙ�¨Ñ¡·Õè¨ÐãÊ�ã¨¡Ñº§Ò¹·Õè·íÒ µÑé§ã¨·íÒ§Ò¹ àÊÕÂÊÅÐà¾×èÍ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ÁÕ¡ÒÃ
ÇÒ§á¼¹ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ·íÒË¹�Ò·Õè¢Í§àÃÒãË�´Õ·ÕèÊØ´ à¡çº»�ËÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ÁÒà»�¹
»ÃÐÊº¡ÒÃ³� àÃÒ¡ç¨ÐÊÒÁÒÃ¶¼�Ò¹»�ËÒ áÅÐ§Ò¹¡ç¨ÐÊíÒàÃç¨ÅØÅ�Ç§ä»ä´�
´�ÇÂ´Õ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

ãÊ�ã¨ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹áÅÐàÊÕÂÊÅÐ 
 
 
 
 

àÃ×èÍ§: ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹´�ÇÂã¨áÅÐàÊÕÂÅÊÐ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹ÒÂÇÔ·ÂÒ ÃÑ¡É�ÍÀÔÇÑ¹·� ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§ºÃÔ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 27 ¾.¤.61 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

»�¨ Ø̈ºÑ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã´æãË�»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ ¨íÒà»�¹µ�Í§ÍÒÈÑÂ¤ÇÒÁ
Ã�ÇÁÁ×ÍÀÒÂã¹·ÕÁ§Ò¹ÃÇÁ·Ñé§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§«Öè§ÁÕà·¤¹Ô¤·ÕèÊíÒ¤Ñ¤×Í ¡ÒÃ
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ «Öè§¢�Ò¾à �̈Òä´�¹íÒÍ§¤�¤ÇÒÁÃÙ�¨Ò¡¡ÒÃ¶Í´º·àÃÕÂ¹ àÃ×èÍ§ ¡ÒÃ
µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÁÒ»ÃÑºãª�ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹¢Í§¢�Ò¾à �̈Ò·íÒãË�¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÁÒ¡ÂÔè§¢Öé¹ ¡ÒÃ
µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§¢�Ò¾à¨�ÒÁÕ·Ñé§¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñº
Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡Ãà ṌÂÇ¡Ñ¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¢Í§¢�Ò¾à �̈Ò äÁ�
Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ ËÃ×ÍÃÐËÇ�Ò§
Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ·íÒä´�ËÅÒÂÇÔ¸Õ«Öè§áµ�ÅÐÇÔ¸ÕÂ�ÍÁãË�¼Åáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ä» ºÒ§¤ÃÑé§ÍÒ¨ÁÕ
¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹´�ÇÂÃÐºº ËÃ×Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹´�ÇÂ¤¹ ËÃ×ÍÍÒ¨ãª�·Ñé§ÃÐºº
áÅÐ¤¹¤Çº¤Ù�¡Ñ¹ä» «Öè§àÃÒÊÒÁÒÃ¶¡íÒË¹´ÃÙ»áºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�àËÁÒÐÊÁ 
áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÒ¨ÁÕºØ¤¤Å¤¹à ṌÂÇà»�¹¼Ù�»ÃÐÊÒ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇ
áÅÐ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨á¡�»�ËÒ·ÕèÃÇ´àÃçÇ©ÑºäÇ áµ�¶�Òà»�¹§Ò¹·ÕèÁÕÃÐºº«Ñº«�Í¹áÅÐ
ÁÕ¢Íºà¢µ¡Ç�Ò§¢ÇÒ§à¡Ô¹¡Ç�Ò·Õè¤¹à¾ÕÂ§¤¹à´ÕÂÇ¨Ð»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ä �́¡çµ�Í§¨Ñ´µÑé§
à»�¹¤³Ð¼Ù�»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ «Öè§â´ÂÊ�Ç¹ãË�¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¨ÐÁÕ·Ñé§¡ÒÃ
µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ «Öè§¢Öé¹ÍÂÙ�¡ÑºÃÙ»áºº
ËÃ×ÍºØ¤¤Å·Õè àÃÒ¨ÐµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ â´ÂàÅ×Í¡ãª�Ê×èÍã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í

àÃ×èÍ§:¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹Ò§ÊÒÇÍÅÔÈÃÒ ÈÃÕ¡ÃÐ¨�Ò§ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 09 ¾.¤.61 
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»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ áÅÐàËÁÒÐÊÁ àª�¹ Facebook, Line, e-mail, 
â·ÃÈÑ¾·�, Ë¹Ñ§Ê×ÍÃÒª¡ÒÃ ¡ÒÃ¾º»Ðâ´ÂµÃ§ à»�¹µ�¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹äÁ�
¤ÇÃ¨Ð¡ÃÐ·íÒâ´Âãª�ÍíÒ¹Ò¨ÊÑè§¡ÒÃáµ�ÍÂ�Ò§à´ÕÂÇ ¤ÇÃãª�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè Ṍµ�Í¡Ñ¹
à»�¹ËÅÑ¡ à¾ÃÒÐ¤ÇÒÁÁÕ¹éíÒã¨µ�Í¡Ñ¹ äÇ�ÇÒ§ã¨¡Ñ¹¨Ðà»�¹¼ÅãË�à¡Ô´¡ÒÃÃ�ÇÁã¨
ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃãª�ÍíÒ¹Ò¨Ë¹�Ò·Õè¾ÂÒÂÒÁ¼Ù¡ÁÔµÃµÑé§áµ�µ�¹áÅÐ»�Í§¡Ñ¹äÁ�ãË�à¡Ô´
¤ÇÒÁÃÙ�ÊÖ¡à»�¹»¯Ô»�¡É� ÁÕ¤ÇÒÁËÇÒ´ÃÐáÇ§ ãË�¡ÒÃÂÍÁÃÑº«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ äÁ�
¹Ô¹·ÒÇ�ÒÃ�ÒÂ¡Ñ¹ äÁ�âÂ¹¤ÇÒÁ¼Ô´ãË�á¡�¼Ù�Í×è¹ àÁ×èÍÁÕÊÔè§ã´¨Ðª�ÇÂàËÅ×Íá¹Ð¹íÒ¡Ñ¹
ä �́¡çÍÂ�ÒÅÑ§àÅ áÅÐ¾Ã�ÍÁ¨ÐÃÑº¿�§¤íÒá¹Ð¹íÒ¢Í§¼Ù�à¡ÕèÂÇ¢�Í§áÁ�¨ÐäÁ�àËç¹´�ÇÂ¡ç
ÍÂ�ÒáÊ´§»¯Ô¡ÔÃÔÂÒâµ�µÍº  àÁ×èÍÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¡çµ�Í§á �̈§ãË�·ÃÒº 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·Õè´Õª�ÇÂãË�¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂä´�ÍÂ�Ò§
ÃÒºÃ×è¹áÅÐÃÇ´àÃçÇ ·Ø¡¤¹ ·Ø¡½�ÒÂÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨¶Ö§¹âÂºÒÂáÅÐÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�
¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ä´�´ÕÂÔè§¢Öé¹ ª�ÇÂ»ÃÐËÂÑ´àÇÅÒ à§Ô¹ ÇÑÊ´Ø áÅÐÊÔè§¢Í§µ�Ò§ æ ã¹
¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ·íÒãË�¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ à¾ÔèÁ¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì
¢Í§§Ò¹ÁÒ¡¢Öé¹ áÅÐÂÑ§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¡ÅÁà¡ÅÕÂÇ ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÍÑ¹´ÕáÅÐ¤ÇÒÁ
ÊÒÁÑ¤¤Õ ÍÕ¡·Ñé§ª�ÇÂ¢ Ñ̈´¢�Í¢Ñ´áÂ�§ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ¢ Ñ̈´»�ËÒ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹«éíÒ«�Í¹
ËÃ×ÍàËÅ×èÍÁÅéíÒ¡Ñ¹ ¡�ÍãË�à¡Ô´¡ÒÃ·íÒ§Ò¹à»�¹·ÕÁ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊíÒ¹Ö¡ã¹¡ÒÃ
ÃÑº¼Ô´ªÍºÃ�ÇÁ¡Ñ¹ ÃÇÁ¶Ö§à¢�Òã¨¢�Íà·ç¨¨ÃÔ§áÅÐ»�ËÒ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹¹íÒä»ÊÙ�
¡ÒÃ¡ÃÐµØ�¹¤ÇÒÁ¤Ô´ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�áÅÐÅÙ�·Ò§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§§Ò¹µ�Íä»»ÃÐâÂª¹�
¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ àµçÁã¨·Õè¨ÐµÔ´µ�Í¡Ñº¼Ù�Í×è¹¡�Í¹áÊ´§¤ÇÒÁÁÕ¹éíÒã¨
µ�Í¼Ù�Í×è¹¡�Í¹ ÊÃ�Ò§ÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´ÕÁÕ¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨¡Ñ¹ 
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¿�§¼Ù�Í×è¹¾Ù´ãË�ÁÒ¡ËÅÕ¡àÅÕèÂ§¡ÒÃâµ�áÂ�§«Ñ¡«�ÍÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË�à¢�Òã¨ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�
µÃ§¡Ñ¹·íÒ¤ÇÒÁà¢�Òã¨¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐ¨Ñ§ËÇÐàÇÅÒãË�ÃÑº¡Ñ¹àÊÃÔÁÊÃ�Ò§
ÁÔµÃ äÁµÃÕáÅÐ¤ÇÒÁà»�¹¡Ñ¹àÍ§µÔ´µ�ÍµÒÁÊÒÂ§Ò¹ áÅÐª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Õè
¶Ù¡µ�Í§¨Ðµ�Í§»ÃÐÊÒ¹ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�áÅÐ¹âÂºÒÂµÒÁá¼¹§Ò¹â´Â¾Ô¨ÒÃ³Ò¶Ö§
ÃÐàºÕÂºÇÔ¸Õ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡ÒÃãª�àÇÅÒ ÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³� ¡íÒÅÑ§¤¹ ¡íÒÅÑ§à§Ô¹ áÅÐ
ÇÔ̧ Õ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

1.¼Ù�Ê�§ÊÒÃ 2.ÊÒÃ 3.Ê×èÍ 4.¼Ù�ÃÑºÊÒÃ 
 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
       »ÃÑªÒàÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§ à»�¹ËÅÑ¡»¯ÔºÑµÔ·Õè¢�Ò¾à �̈Òä´�¹íÒÁÒãª�ã¹
¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ªÕÇÔµÍÂ�Ò§¾Íà¾ÕÂ§ à¾×èÍ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ ¤ÃÍº¤ÃÑÇ Ë¹�Ò·Õè¡ÒÃ§Ò¹ 
ãË�à¡Ô´¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò ÍÂ�Ò§¾Í´Õ¾ÍàËÁÒÐ º¹ËÅÑ¡¡ÒÃ¢Í§¡ÒÃÁÕàËµØ¼Å â´Â
äÁ�àºÕÂ´àºÕÂ¹áÅÐäÁ�·íÒãË�¼Ù�Í×è¹à ×́Í´Ã�Í¹ ÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢µÒÁÍÑµÀÒ¾º¹¾×é¹°Ò¹
ÊíÒ¤Ñ 3 ÊÔè§ ¤×Í ¤ÇÒÁ¾Í»ÃÐÁÒ³ ¤ÇÒÁÁÕàËµØ¼Å ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÀÙÁÔ¤Ø�Á¡Ñ¹·Õè´Õ 
³ »�¨ Ø̈ºÑ¹ ¤×Í¤ÇÒÁÀÙÁÔã¨ã¹ªÕÇÔµ¤ÃÍº¤ÃÑÇ ¡ÒÃ§Ò¹ áÅÐ´íÒÃ§ªÕÇÔµã¹ÊÑ§¤Á
ÍÂ�Ò§ÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢ 
 

àÃ×èÍ§:»ÃÑªÒàÈÃÉ°¡Ô̈ ¾Íà¾ÕÂ§ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ 
¼Ù�àÅ�Ò: ¹ÒÂªÑªÇÒÅÂ� ÇÔªÑÂÊØªÒµÔ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 11 ¾.¤.61 
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¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
       ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¨Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ËÃ×ÍäÁ�¢Öé¹ÍÂÙ�¡Ñº¤ÇÒÁàÍÒã¨ãÊ� 
¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁ ã½�àÃÕÂ¹ÃÙ� »ÃÑºµ¹àÍ§ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¤ÇÒÁà»ÅÕèÂ¹á»Å§ 
àª×èÍÁÑè¹Ç�Ò¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¨Ðà»�¹¡ÒÃ·íÒãË�¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ
¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒà¡Ô´¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨ã¹·Ø¡æ �́Ò¹ ´Ñ§¹Ñé¹ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹¢Í§
§Ò¹Â×Á-¤×¹ÍØ»¡Ã³�¡ÕÌÒ·Õè¢�Ò¾à �̈ÒÃÑº¼Ô´ªÍº¨Ö§ä´�ãË�¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑµÒÁ¢Íºà¢µ
·Õè¡íÒË¹´äÇ� Ñ́§¹Õé 
1. ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·Ø¡¤³Ð ·Ø¡¤¹ÊÒÁÒÃ¶ãª�ºÃÔ¡ÒÃÂ×Á-¤×¹ÍØ»¡Ã³�¡ÕÌÒä �́ÍÂ�Ò§ÁÕ
¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨ 
2. Å´¢Ñé¹µÍ¹·ÕèÂØ�§ÂÒ¡ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ 
3.  ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¡ÒÃãª�ÍØ»¡Ã³�¡ÕÌÒ áÅÐÃÑ¡ÉÒÍØ»¡Ã³�¡ÕÌÒ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
1. ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ¢�Íµ¡Å§Ã�ÇÁ¡Ñ¹ ÁÕ¡ÒÃÃÐ´Á¤ÇÒÁ¤Ô´ 
ÇÔ̧ Õ¡ÒÃ áÅÐà·¤¹Ô¤ 
2. àÇÅÒ  µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº »¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�à»�¹ä»µÒÁ¡íÒË¹´àÇÅÒ 
3.¢Ñé¹µÍ¹ µ�Í§ÁÕ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¤ÇÒÁ¾ÍàËÁÒÐ äÁ�·íÒ§Ò¹«éíÒ«�Í¹¡Ñ¹ 
4. ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ÁÕ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·ÕèµÃ§¡Ñ¹ 
5. ¡ÒÃ Ù̈§ã¨ µ�Í§ÊÒÁÒÃ¶·íÒãË�·Ø¡½�ÒÂà¢�ÒÃ�ÇÁ·íÒ§Ò¹ä �́ÍÂ�Ò§ÁÕ¨Ø´ËÁÒÂ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã¹áµ�ÅÐâ¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í§Ò¹·Õè»¯ÔºÑµÔà»�¹»ÃÐ¨íÒÍÂÙ�áÅ�Ç
¹Ñé¹ í̈Òà»�¹µ�Í§ÁÕ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹µ�Ò§æ ã¹Ê�Ç¹§Ò¹·ÕèàÃÒäÁ�ÁÕ¤ÇÒÁ
ªíÒ¹Ò à¾×èÍãË�¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹µ�Ò§æä �́ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ËÃ×ÍÅ´¢�Í¼Ô´¾ÅÒ´
¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Å§ãË�¹�ÍÂ·ÕèÊǾ ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·Õè´Õ¹Ñé¹ ¼Ù�àÅ�Òä´�ÁÕÇÔ¸Õ
»¯ÔºÑµÔ¤×Í ¢�Ò¾à �̈Ò¨Ðµ�Í§·íÒ¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹àÇÅÒ·ÕèäÁ�¡ÃÐªÑé¹ªÔ´
¨¹à¡Ô¹ä» µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ ¢Íºà¢µ¢Í§§Ò¹·Õè¨Ð»ÃÐÊÒ¹¢Í
¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË� ÁÕÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ã¹ÃÐ´Ñºµ�¹æä �́ ´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃ¢�Ò¾à �̈Ò
µ�Í§·íÒ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹§Ò¹·Õèµ�Í§»ÃÐÊÒ¹ãË�ªÑ´à¨¹¶Ö§ÍÂ�Ò§äÃ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹
¢Í¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË�µ�Ò§æ àÃÒ¤ÇÃÈÖ¡ÉÒÍØ»¹ÔÊÑÂ¢Í¼Ù�·ÕèàÃÒ¨Ð»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¢Í
¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË�ª�ÇÂàËÅ×ÍãË�à¢�Òã¨¡�Í¹à¾×èÍÅ´¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂ�§·Õè¨Ðà¡Ô´¢Öé¹ ÍÕ¡·Ñé§
äÁ�¤ÇÃãª�ÍíÒ¹Ò¨ã¹¡ÒÃÊÑè§¡ÒÃà¾ÕÂ§ÍÂ�Ò§à´ÕÂÇ ¤ÇÃãª�ÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾·Õè Ṍ ËÃ×Íãª�
¡ÒÃ¢ÍÃ�Í§ áÅÐäÁ� âÂ¹¤ÇÒÁ¼Ô´ãË�¼Ù�Í×è¹ËÒ¡à¡Ô ´¢�Í¼Ô´¾ÅÒ´ã¹¡ÒÃ
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹  ¤ÇÃ¨ÐÂÍÁÃÑºã¹¤ÇÒÁ¼Ô´ÍÕ¡·Ñé§¡ÒÃª×è¹ªÁË¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹àÁ×èÍà¢Ò
·íÒ´Õ ÍÂ�Ò¤Ô´Ç�ÒàÃÒ·íÒ ṌÍÂÙ�½�ÒÂà´ÕÂÇ à¾×èÍãË�ÃÙ�ÊÖ¡´Õ·Ñé§ÊÍ§½�ÒÂ 
 

àÃ×èÍ§:¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¢Í¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË�ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹ÒÂ³Ñ°ÇØ²Ô ¹Ñ¹µ�Ðá¢Á ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 11 ¾.¤.61 
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¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã´æ¡çµÒÁËÒ¡¢Ò´ÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾·Õè Ṍ µ�ÍãË�àÃÒÁÕ

ÍíÒ¹Ò¨á¤�äË¹¡çäÁ�ÊÒÁÒÃ¶·íÒãË�§Ò¹¹Ñé¹»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ä´�áÅÐà¡Ô´¤ÇÒÁ
¢Ñ´áÂ�§ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹¨¹·íÒãË�¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹¤ÃÒÇµ�Íä»ÍÒ¨
äÁ�ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÃ�ÇÁ¡çà»�¹ä´� 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
1.¡ÒÃÁÕÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾·Õè Ṍ 
2.¡ÒÃ·íÒ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¡ÒÃ·Õè¨Ðµ�Í§»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
3.ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
4.ÈÖ¡ÉÒÍØ»¹ÔÊÑÂáÅÐ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§¼Ù�·ÕèàÃÒ¨Ð»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¢Í¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË� 
 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

¡ÒÃ·íÒ§Ò¹»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾    ¤×Í ¡ÒÃä´�ÁÕâÍ¡ÒÊ
àÃÕÂ¹ÃÙ�§Ò¹¨Ò¡à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹ÀÒÂã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ËÃ×Í¼Ù�·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ
ªíÒ¹Ò§Ò¹à©¾ÒÐ´�Ò¹¨Ò¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹àÁ×èÍàÃÒä´�ª�ÇÂà¾×èÍ¹Ã�ÇÁ·íÒ§Ò¹ã¹
âÍ¡ÒÊµ�Ò§æ ËÃ×Í¢Í¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ ¢�ÍªÕéá¹Ðà¾×èÍá¡�ä¢»�ËÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹ ÊÔè§Ë¹Öè§·Õè
àÃÒ¨Ðä �́ÃÑº¤×Í ·íÒãË�àÃÒä �́ÃÑº¤ÇÒÁÃÙ�ã¹§Ò¹Í×è¹æ à¾ÔèÁ¢Öé¹¨Ò¡§Ò¹µ¹àÍ§        

àÃ×èÍ§:»ÃÐÊÒ¹´�ÇÂã¨ äÃ�¡Ñ§ÇÅ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹ÒÂºÑ³±Ôµ âºÊ¶�·Í§ ÊÑ§¡Ñ´: ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 17 ¾.¤.61 
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ã¹·Ò§¡ÅÑº¡Ñ¹àÁ×èÍ¼Ù�Í×è¹ÁÒª�ÇÂ§Ò¹àÃÒ  ¡ç à»�¹âÍ¡ÒÊä´�áÅ¡à»ÅÕèÂ¹
»ÃÐÊº¡ÒÃ³�ã¹¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ àª�¹ ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÃÐººàÊÕÂ§ã¹¡Ô¨¡ÃÃÁµ�Ò§æ 
àÁ×èÍàÃÒä´�ª�ÇÂ§Ò¹½�ÒÂâÊµ «Öè§ÁÒµÔ´µÑé§ÃÐººàÊÕÂ§ã¹§Ò¹àÃÒàÁ×èÍàÃÒà¢�Òä»
ª�ÇÂàËÅ×Í àÃÒ¡ç¨Ðä �́àÃÕÂ¹ÃÙ�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Ñé¹µÍ¹ ËÃ×ÍÃÙ�¶Ö§»�ËÒ·Õè½�ÒÂâÊµä �́
¾º áÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ·Õèà¡Ô´¢Öé¹  ã¹ÀÒÂËÅÑ§ ËÒ¡àÃÒ¨Ðµ�Í§´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ
ã¹àÃ×èÍ§ÃÐººàÊÕÂ§ÀÒÂã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ à �̈ÒË¹�Ò·Õè½�ÒÂâÊµ·ÕèàÃÒä �́à¤Âª�ÇÂ§Ò¹¡ç
¨ÐÂÔ¹´ÕãË�¤íÒá¹Ð¹íÒ ¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ  àÃÒ¡çÊÒÁÒÃ¶´íÒà¹Ô¹¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃµÔ´µÑé§
à¤Ã×èÍ§àÊÕÂ§ËÃ×Í á¡�ä¢»�ËÒ·Õè¾ºàº×éÍ§µ�¹ä´�ÅÑ¡É³Ð´Ñ§¡Å�ÒÇà»�¹µÑÇÍÂ�Ò§ã¹
§Ò¹Ë¹Öè§§Ò¹ ¶�Òà»�¹§Ò¹Í×è¹æ ËÒ¡àÃÒÁÕ¤ÇÒÁµÑé§ã¨·Õè¨ÐàÃÕÂ¹ÃÙ�áÅÐà¢�Òã¨ã¹
§Ò¹¢Í§¼Ù�Í×è¹  ¡çÊÒÁÒÃ¶·íÒãË�¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÃÒºÃ×è¹ 
áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ �́ÇÂàª�¹¡Ñ¹ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃàÍÒã¨à¢ÒÁÒãÊ�ã¨àÃÒ ¡ÒÃÁÍ§à¢�Òä»ã¹§Ò¹¢Í§¼Ù�Í×è¹¡ÒÃà»�¹¹éíÒ·Õè
äÁ�àµçÁá¡�Ç ¨Ð·íÒãË�àÃÒä´�ÃÑºâÍ¡ÒÊ áÅÐÁÍ§àËç¹ª�Í§·Ò§ã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹
·Õè¶Ù¡µ�Í§Ê�§¼Åµ�Í»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ËÃ×Íä´�¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¤ÇÒÁàµçÁ
ã¨ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

µÑÇ¼Ù�Ê�§ÊÒÃ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¼Ù�ÃÑºÊÒÃ¨Ð·íÒãË�ÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ª�Í§·Ò§·Õè
¶Ù¡µ�Í§ã¹¡ÒÃÊ�§ÊÒÃ ¼Ù�ÃÑºÊÒÃ¡ç¨Ðä´�ÃÑºÊÒÃËÃ×Íà¢�Òã¨¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÒÃ
¹Ñé¹ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·Õè ṌÊ¹Í§µÍº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼Ù�Í×è¹
¹Ñé¹ áµ¡µ�Ò§¡Ñ¹·Õè¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§¼Ù�Ê�§ÊÒÃ¡Ñº¼Ù�ÃÑºÊÒÃ ¤×Í ¤ÇÒÁà»�¹
áÁ�ÅÙ¡  ¤ÇÒÁà»�¹à �̈Ò¹ÒÂÅÙ¡ �̈Ò§ ¤ÇÒÁà»�¹à¾×èÍ¹áÅÐ¤ÇÒÁà»�¹ÅÙ¡¤�Ò  Ö̈§·íÒ
ãË�¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¶Ö§¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¤ÇÒÁÃÙ�ÊÖ¡µ�Í¼Ù�ÃÑºÊÒÃáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ä» ¡ÒÃÊ�§
ÊÒÃã¹àªÔ§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Ò§ÊÑ§¤Á ÍÒ¨äÁ�Ê¹ã¨ã¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼Ù�ÃÑºÊÒÃ 
áµ�ã¹¡ÒÃÊ�§ÊÒÃ·Ò§ÍÒªÕ¾¹Ñé¹ ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ÊÙ§ÊØ´¢Í§¼Ù�ÃÑºÊÒÃ à»�¹
à»�ÒËÁÒÂÊíÒ¤ÑÊÙ§ÊØ´ «Öè§ÍÒ¨à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃä �́ÃÑºÊÒÃ·ÕèµÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·Õè
á·�¨ÃÔ§¤Ø³ÊÁºÑµÔ¢Í§¼Ù�Ê�§ÊÒÃ   ÊÔè§·Õè¼Ù�Ê�§ÊÒÃ¤ÇÃÁÕà»�¹ÍÑ¹ Ñ́ºáÃ¡ ¤×Í 
¤ÇÒÁà»�¹¤¹·ÕèÃÑ¡ã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ à¾ÃÒÐ¤¹·ÕèÃÑ¡ã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¨ÐÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨
áÅÐãË�¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñµ�Í¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÁÕ¤ÇÒÁ¡ÃÐµ×ÍÃ×ÍÃ�¹·Õè¨Ðª�ÇÂàËÅ×Í ÂÔéÁáÂ�Á
á �̈ÁãÊ áÅÐàÍÒã¨ãÊ�´ÙáÅ Í´·¹Í´¡ÅÑé¹àÁ×èÍ¶Ù¡µíÒË¹Ôµ�ÍÇ�ÒºØ¤ÅÔ¡ÀÒ¾·Ñé§
ÅÑ¡É³Ð¡ÒÃáµ�§¡ÒÂ·ÕèÊÐÍÒ´àÃÕÂºÃ�ÍÂä»¶Ö§ÍÒ¡Ñ»¡ÔÃÔÂÒ·ÕèáÊ´§ÍÍ¡ àª�¹ 
¡ÒÃÂÔéÁ ¡ÒÃËÑÇàÃÒÐ ¡ÒÃáÊ´§·�Ò·Ò§»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¾Ù´  ÊÔè§àËÅ�Ò¹Õé¤ÇÃà»�¹ä»
â´Â¸ÃÃÁªÒµÔà·¤¹Ô¤¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§¡ÒÃÊ¹·¹Òà¾ÃÒÐ¡ÒÃ
Ê¹·¹Òà»�¹Ê×èÍ¡ÅÒ§ÃÐËÇ�Ò§¡Ñº¼Ù�Ê�§ÊÒÃãË�¼Ù�ÃÑºÊÒÃà¡Ô´¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨ ÇÔ¸Õ
§�ÒÂæ ¤×Í ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà»�¹¡Ñ¹àÍ§ à¾×èÍà¡Ô´¤ÇÒÁÍØ�¹ã¨ áÊ´§¤ÇÒÁà»�¹ÁÔµÃ

àÃ×èÍ§:¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹Ò§¡Ñ¹·ÔÁÒ ¨Ñ¹·Ã�áÊ§ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
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â´ÂÍÒ¨áÊ´§ÍÍ¡·Ò§ÊÕË¹�Ò áÇÇµÒ ·�Ò·Ò§ËÃ×Í¹éíÒàÊÕÂ§·ÕèÊØÀÒ¾ Í�Í¹âÂ¹ ÁÕ
ËÒ§àÊÕÂ§ àª�¹ ¢Í»ÃÐ·Ò¹â·É¤�Ð (¤ÃÑº) ÁÕÍÐäÃãË�¼Á (´Ô©Ñ¹) ª�ÇÂ
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ä´�º�Ò§¤�Ð (¤ÃÑº) ¡ÃØ³ÒÃÍÊÑ¡¤ÃÙ�¹Ð¤�Ð (¤ÃÑº)à»�¹µ�¹ ¡ÒÃ
¾Ù´¨Òµ�Í§ªÑ´à¨¹§�ÒÂµ�Í¡ÒÃà¢�Òã¨ áÅÐäÁ�àÃçÇËÃ×ÍÃÑÇ¨¹¼Ù�ÃÑºÊÒÃäÁ�ÃÙ�àÃ×èÍ§ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

à¹�¹¡ÒÃ¿�§à»�¹ËÅÑ¡ ¤×Í ¼Ù�Ê�§ÊÒÃ¤ÇÃµÑé§ã¨¿�§´�ÇÂ¤ÇÒÁÍ´·¹ 
¢³Ð·Õè¼Ù�ÃÑºÊÒÃ¾Ù´ äÁ�áÊ´§ÍÒ¡ÒÃäÁ�¾Íã¨áÅÐÍÍ¡ÁÒÊºµÒ¡Ñº¼Ù�ÃÑºÊÒÃà»�¹
ÃÐÂÐ¾Ã�ÍÁ¡ÔÃÔÂÒµÍºÃÑº·Ç¹¤íÒ¾Ù´ à¾×èÍáÊ´§ãË�¼Ù�ÃÑºÊÒÃ·ÃÒºÇ�Ò¼Ù�Ê�§ÊÒÃ
¡íÒÅÑ§µÑé§ã¨¿�§ã¹àÃ×èÍ§·Õè¼Ù�ÃÑºÊÒÃ¾Ù´ÍÂÙ� 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
1. ¡ÃÐµ×ÍÃ×ÍÃ�¹·Õè¨Ðª�ÇÂàËÅ×Í 
2. ÂÔéÁáÂ�Áá¨�ÁãÊ 
3. àÍÒã¨ãÊ�´ÙáÅ 
4. Í´·¹Í´¡ÅÑé¹àÁ×èÍ¶Ù¡µíÒË¹Ôµ�ÍÇ�Ò 
5. ÊØÀÒ¾ Í�Í¹âÂ¹ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
        ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ ¤×Í §Ò¹·ÕèÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ãË�á¡�
¼Ù�·Õè¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃ áµ�§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÁÔãª�à¾ÕÂ§§Ò¹·Õèµ�Í§ãË�ºÃÔ¡ÒÃà¾ÕÂ§¢�ÍÁÙÅËÃ×Í
ÊÔè§·Õè¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃ»ÃÒÃ¶¹Òà·�Ò¹Ñé¹ §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃµ�Í§¾Ö§ãË�¼Ù�Í×è¹´�ÇÂ “ã¨” Ö̈§
¨Ð·íÒãË�ÊÔè§·ÕèàÃÕÂ¡Ç�Ò “¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¹Ñé¹ÊÁºÙÃ³�” ÍÂ�Ò§á·�¨ÃÔ§ 
        ã¹Ê�Ç¹§Ò¹¡Í§·Ø¹¡Ù�Â×Áà¾×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹Ñé¹à»�¹§Ò¹·ÕèãË�ºÃÔ¡ÒÃ¡Ù�Â×Á
á¡�¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ «Öè§ã¹Ê�Ç¹§Ò¹¢Í§ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÅíÒ»Ò§ ·Õè
¡ÃÐ¼Áä´�»¯ÔºÑµÔË¹�Ò·Õè ´ÙáÅ áÅÐÃÑº¼Ô´ªÍºã¹§Ò¹¡Í§·Ø¹¡Ù�Â×Á à¾×èÍ
¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ §Ò¹´�Ò¹¹Õé¶×ÍÇ�Òà»�¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·Õèµ�Í§ãª�·Ñé§áÃ§¡ÒÂ áÃ§ã¨ã¹¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ à¾ÃÒÐ·Ø¡Ê�Ç¹¢Í§§Ò¹¤×Í¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡Ù�Â×Áà§Ô¹à¾×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒãË�á¡�
¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒà»�¹ËÅÑ¡ ã¹Ê�Ç¹¢Í§§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§¼Á¨ÐàÃÔèÁ¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐ¡ÒÈ
¢�ÒÇÊÒÃµ�Ò§æãË�¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·Õè¡Ù�Â×Áà§Ô¹ä �́·ÃÒº¶Ö§¢�ÒÇÊÒÃ¢Í§¡ÒÃ¡Ù�Â×Áã¹áµ�ÅÐ»� 
¶Ñ´ÁÒ¡ç¨Ðà»�¹¡ÒÃ·íÒÊÑÒ ¡ÒÃµÃÇ¨àÍ¡ÊÒÃËÅÑ¡°Ò¹µ�Ò§æ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
áÅ�Ç¹íÒàÍ¡ÊÒÃËÅÑ¡°Ò¹µ�Ò§æÁÒà¡çºÃÇºÃÇÁà»�¹Ê¶ÔµÔ¡ÒÃÊ�§àÍ¡ÊÒÃáÅÐ¶×Í
à»�¹ËÅÑ¡°Ò¹ã¹¡ÒÃÊ�§àÍ¡ÊÒÃ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·Õè»ÃÐÊ§¤�¨Ð¡Ù�Â×Áà§Ô¹ àÁ×èÍ·íÒ¡ÒÃ
µÃÇ¨áÅ�Ç¡ç¨Ð¹íÒàÍ¡ÊÒÃÊ�§á¡�·Ò§¸¹Ò¤ÒÃà¾×èÍ·íÒ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ
àÃÕÂºÃ�ÍÂ à¾ÃÒÐËÒ¡àÍ¡ÊÒÃÁÕ»�ËÒ·Ò§Ê�Ç¹§Ò¹¡çµ�Í§àÃÕÂ¡¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁÒ

àÃ×èÍ§:¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Õè́ Õ à¾×èÍ¼ÅÊÑÁÄÔ·¸Ôì¢Í§§Ò¹ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹ÒÂàÍ¡¹ÃÔ¹·Ã� àÊÒÊÕ¹Ò´ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
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á¡�ä¢à¾×èÍ·Õè¨Ð¹íÒÊ�§µ�Íä» ¶�ÒÁÕ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¶Ù¡µ�Í§àÃÕÂºÃ�ÍÂáÅ�Ç ·Ò§Ê�Ç¹
§Ò¹¡ç¨ÐºÃÔ¡ÒÃÅ§·ÐàºÕÂ¹¤�ÒàÅ�ÒàÃÕÂ¹ãË�á¡�¼Ù�·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤�·Õè¨Ð¡Ù�Â×Áà§Ô¹¤�Ò
àÅ�ÒàÃÕÂ¹·Ñ¹·Õ ¹Í¡¨Ò¡§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃã¹´�Ò¹¹ÕéáÅ�Ç ·Ò§Ê�Ç¹§Ò¹¢Í§¡ÃÐ¼ÁÂÑ§
ä �́ÁÕ¡ÒÃãË�¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒá¡�¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÕèÁÒ¢Íà¢�ÒÃÑº¡ÒÃãË�¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒã¹Ê�Ç¹¢Í§
¡ÒÃ¡Ù�Â×Áà§Ô¹·Ñé§·Ò§¡ÒÃà´Ô¹à¢�ÒÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ·ÕèË�Í§¡ÂÈ. ËÃ×Í·Ò§àÇçºà¾¨ 
Facebook áÅÐÂÑ§ÁÕ§Ò¹´�Ò¹¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒãË�á¡�¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒàÍ¡ÊÒÃ
ËÅÑ¡°Ò¹äÁ�¶Ù¡µ�Í§ËÃ×ÍäÁ�¤Ãº¶�Ç¹ã¹§Ò¹´�Ò¹¹Õé¡ç¨Ðª�ÇÂàËÅ×Í á¡�ä¢»�ËÒ
ãË�á¡�¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒà¾×èÍ·Õè¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶¡Ù�Â×Áà§Ô¹ä´�µÒÁ¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤� §Ò¹
ºÃÔ¡ÒÃã¹Ê�Ç¹§Ò¹¡Í§·Ø¹¡Ù�Â×Áà¾×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¹Ñé¹à»�¹§Ò¹µ�Í§ãª�·Ñé§¤ÇÒÁ
¶Ù¡µ�Í§ ¤ÇÒÁÅÐàÍÕÂ´Í�Í¹ áÅÐ¤ÇÒÁÃÇ´àÃçÇã¹àÇÅÒà´ÕÂÇ¡Ñ¹ ÊÒÁÊ�Ç¹¹Õéà»�¹
Ê�Ç¹·ÕèÊíÒ¤Ñà¾×èÍ·Õè¨Ð·íÒãË�¡ÒÃ¡Ù�Â×Áà§Ô¹¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒà»�¹ä»µÒÁ¨Ø´ÁØ�§ËÁÒÂ
¢Í§·Ñé§ÊÍ§½�ÒÂ ¡Å�ÒÇ¤×Í ½�ÒÂ¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃ (¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤�¨Ð
¡Ù�Â×Áà§Ô¹) ä´�ÃÑººÃÔ¡ÒÃÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ áÅÐ¼Ù�ãË�ºÃÔ¡ÒÃ (à �̈ÒË¹�Ò·Õè) ¡ç·íÒ§Ò¹
ºÃÃÅØ à»�ÒËÁÒÂËÃ×ÍÊÒÁÒÃ¶·íÒ§Ò¹ä´�ÊíÒàÃç¨ÅØÅ�Ç§ä»ä �́´�ÇÂ Ṍ¹Ñé¹àÍ§ 
¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¢Í§§Ò¹·Ø¡ÍÂ�Ò§äÁ�ä �́ÁÒ¨Ò¡µÑÇ¢Í§¡ÃÐ¼Á ËÃ×Í ÁÒ¨Ò¡¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
áµ�ÁÒ¨Ò¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹ “ ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ” ÁÒ¨Ò¡·Ø¡¤¹·Õèª�ÇÂàËÅ×Í§Ò¹
µ�Ò§æ·íÒãË�§Ò¹ã¹Ê�Ç¹¹ÕéÊíÒàÃç¨ÅØÅ�Ç§ä»ä´� �́ÇÂ Ṍ ·Ñé§¼Ù�ºÃÔËÒÃ·Õè¤ÍÂãË�
¤íÒá¹Ð¹íÒ ª�ÇÂàËÅ×Íã¹Ê�Ç¹§Ò¹µ�Ò§æ ½�ÒÂ§Ò¹µ�Ò§æ·Õèª�ÇÂàËÅ×Í§Ò¹·Ø¡ÀÒ¤
Ê�Ç¹·íÒãË�§Ò¹¹Ñé¹ÊÒÁÒÃ¶·Õè¨ÐÊíÒàÃç¨ä´� Ö̈§¶×ÍÇ�Ò¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¹ÕéÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ
Ã�ÇÁÁ×Í Ã�ÇÁáÃ§ Ã�ÇÁã¨ ¨Ò¡·Ø¡ÀÒ¤Ê�Ç¹¢Í§ “¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ” 
       §Ò¹¡Í§·Ø¹¡Ù�Â×Áà¾×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà»�¹§Ò¹·Õè¡ÃÐ¼Á·íÒ´�ÇÂ “ã¨” ·Õè
ÍÂÒ¡¨ÐàËç¹·Ø¡¤¹ÁÕâÍ¡ÒÊ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÍÂ�Ò§·ÕèµÑÇ¢Í§¼ÁàÍ§à¤Âä´�ÃÑºÁÒ¡�Í¹ 
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·Ø¡ÍÂ�Ò§¡�Íà¡Ô´ÁÒ¨¹à»�¹¡ÃÐ¼Á·Õè·Ø¡ÇÑ¹¹Õé·íÒ§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ´�ÇÂ¤ÇÒÁÃÑ¡·Õè
ÍÂÒ¡¨ÐÁÍ§àËç¹·Ø¡¤¹ÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµÒÁ·Õèµ¹àÍ§µ�Í§¡ÒÃ ·íÒ´�ÇÂã¨·ÕèÍÂÒ¡¨Ð
à»�¹¼Ù�ãË�á¡�·Ø¡¤¹·Õèà Ố¹à¢�ÒÁÒÊÙ�¡ÒÃ¡Ù�Â×Áà§Ô¹à¾×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒä´�ÊíÒàÃç¨¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§µ¹àÍ§ áÅÐ¡ÃÐ¼Á¡ç¨Ð¾Ñ²¹Ò§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ¹ÕéãË�à»�¹§Ò¹
ºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾á¡�¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÅíÒ»Ò§·Ø¡¤¹ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾¤×Í¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í Ã�ÇÁáÃ§ Ã�ÇÁã¨ ¤×ÍáÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ 
 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

¡ÒÃ·íÒ§Ò¹»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤×Í àÁ×èÍàÃÒµÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ §Ò¹¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅÅ�Ç¹áÅ�Çáµ�ÁÕ¤ÇÒÁÂÒ¡§�ÒÂ·Õèµ�Ò§¡Ñ¹ Ö̈§
ÍÒ¨·íÒãË�à¡Ô´ÍÒÃÁ³�ã¹ �́Ò¹Åº¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¹Íº¹�ÍÁµ�Í¡Ñ¹¨ÐÊ�§¼ÅãË�¡ÒÃ
µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÃÒºÃ×è¹ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃáÊ´§¤ÇÒÁÃÙ�ÊÖ¡
·Ò§´�Ò¹¡ÒÃ¾Ù´ ËÃ×Í·�Ò·Ò§ «Öè§¨Ð·íÒãË�ºÃÃÂÒ¡ÒÈã¹¡ÒÃ¾Ù´¤ØÂËÃ×ÍµÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÃÒºÃ×è¹áÅÐºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÁÒ¡
·ÕèÊØ´ ËÒ¡à¡Ô´¢�Í¼Ô´¾ÅÒ´ã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹  ¤ÇÃ¨ÐÂÍÁÃÑºã¹¤ÇÒÁ¼Ô´

àÃ×èÍ§:¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ´�ÇÂ¤ÇÒÁ¹Íº
¹�ÍÁ ¼Ù�àÅ�Ò:¹ÒÂ¾§È�¾ÔÊÔ° ºØÂ×¹ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 17 ¾.¤.61 
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áÅÐËÒÇÔ¸Õá¡�ä¢ äÁ�¤ÇÃãª�ÍÒÃÁ³�ã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ à¾ÒÐ¨Ð·íÒãË�à¡Ô´»�ËÒ
ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã´æËÒ¡ÁÕ¤ÇÒÁ¹Íº¹�ÍÁ áÅÐäÁµÃÕ·Õè´Õµ�Í¡Ñ¹ ¨Ð
Ê�§¼ÅãË�ºÃÃÂÒ¡ÒÈã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÃÒºÃ×è¹ ¨ÐÊ�§¼Å·Õè´Õµ�Í
¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹Í¹Ò¤µ  
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
1.¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ¹Íº¹�ÍÁµ�Í¡Ñ¹ 
2.¡ÒÃ·íÒ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¡ÒÃ·Õè¨Ðµ�Í§»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
3.ÈÖ¡ÉÒÍØ»¹ÔÊÑÂáÅÐ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§¼Ù�·ÕèàÃÒ¨Ð»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
 
 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
  ¡ÒÃ·Ø�Áà·ËÑÇã¨ãË�¡Ñº§Ò¹ÍÂ�Ò§ÊØ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ àµçÁÈÑ¡ÂÀÒ¾·ÕèÁÕÍÂÙ�
¹Ñè¹ ÁÔãª� Ø̈´ÁØ�§ËÁÒÂ·Õè¤Ñºá¤º à¾×èÍÊ�Ç¹µÑÇ à¾×èÍ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹à§Ô¹·Í§ â´Âãª�§Ò¹
à»�¹à¾ÕÂ§ “à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÒ¡Ô¹à·�Ò¹Ñé¹”  ¡ÒÃ·Ø�Áà··íÒ§Ò¹´�ÇÂËÑÇã¨·Õè¨Ð¹íÒ
¤ÇÒÁÊØ¢ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ áÅÐÂÑè§Â×¹¹Ñé¹µ�Í§ÁÕà»�ÒËÁÒÂ·ÕèÊíÒ¤Ñ ¤×Í “¡ÒÃ
àÃÕÂ¹ÃÙ�¨Ò¡§Ò¹” ·Õè·íÒÍÂÙ�ÍÂ�Ò§à»�´ã¨¡Ç�Ò§ ´�ÇÂËÑÇã¨·Õèá �̈ÁãÊàºÔ¡ºÒ¹ ¡Å�Ò

àÃ×èÍ§:¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�¨Ò¡§Ò¹ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹ÒÂÊØÃÈÑ¡´Ôì »ÃÐ¡Ñ¹ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 17 ¾.¤.61 
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à¼ªÔ¡Ñº»�ËÒ áÅÐÁÍ§Ç�ÒÍØ»ÊÃÃ¤¨Ò¡§Ò¹à»�¹ÊÔè§·�Ò·ÒÂàÊÁÍ ãª�§Ò¹à»�¹
°Ò¹áË�§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ�à¾×èÍàµÔºâµÀÒÂã¹¨Ôµã¨ áÅÐ¢ÂÒÂ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÍÍ¡ä»
ÍÂ�Ò§äÁ� í̈Ò¡Ñ´ áÅÐ¼Å§Ò¹¹Ñé¹¨Ðà»�¹µÑÇÇÑ´¤Ø³¤�Ò¢Í§¤¹àÃÒä´�ÍÂ�Ò§ Ṍ·ÕèÊØ´ ´Ñ§
¤íÒ·Õè¡Å�ÒÇÇ�Ò “¤�Ò¢Í§¤¹ ÍÂÙ�·Õè¼Å¢Í§§Ò¹” 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¨Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ËÃ×ÍäÁ�¹Ñé¹ ¢Öé¹ÍÂÙ�¡Ñº¤ÇÒÁàÍÒã¨ãÊ� 
ÃÑ¡ã¹§Ò¹·Õèµ¹àÍ§·íÒ ÁÕ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁ »ÃÑºµÑÇãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº§Ò¹·Õè·íÒ 
©Ð¹Ñé¹§Ò¹·Õè¢� Ò¾à �̈Òä �́ÃÑºÁÍºËÁÒÂ¤×Í§Ò¹¡Ô¨¡ÃÃÁ ·Õèµ�Í§ãË�ºÃÔ¡ÒÃ
¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒà»�¹Ê�Ç¹ãË� ¨Ö§ÁÕÇÔ¸Õ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ ´Ñ§¹Õé 
1.¡ÒÃãË�¢�ÍÁÙÅ·ÕèªÑ´à¨¹¡Ñº¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
2.µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§à¾×èÍãË�§Ò¹·Õè·íÒÃ�ÇÁ¡Ñº¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÍÍ¡ÁÒÍÂ�Ò§
ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
3.·íÒãË�¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒàËç¹¤�Ò¢Í§§Ò¹·Õè Ñ̈´ãË� áÅÐÁÕ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃà¢�ÒÃ�ÇÁäÁ�ÂØ�§ÂÒ¡ 
4.ãË�¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¡Ñº§Ò¹·Õèä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂ 
5.àÃÕÂ¹ÃÙ�»�ËÒ¨Ò¡§Ò¹·ÕèàÃÒ·íÒ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
1.¤ÇÒÁÁØ�§ÁÑè¹ªÑ´à¨¹ã¹à»�ÒËÁÒÂ 
2.·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
3.¡ÒÃºÃÔËÒÃàÇÅÒ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
          ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ �́Ò¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ã¹Ê�Ç¹¢Í§ÇÔ¸Õ¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹à¾×èÍãË�§Ò¹áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã½�ÒÂµ�Ò§æ ä �́Ã�ÇÁÁ×Í»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à»�¹¹éíÒË¹Öè§ã¨
à´ÕÂÇ¡Ñ¹ äÁ�·íÒãË�§Ò¹«éíÒ«�Í¹ ¢Ñ´áÂ�§¡Ñ¹ËÃ×ÍàËÅ×èÍÁÅéíÒ¡Ñ¹ à¾×èÍãË�à¡Ô´¤ÇÒÁ
Ã�ÇÁÁ×Í«Öè§¨Ðµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ËÃ×ÍÁÕ¡ÒÃµ¡Å§Ã�ÇÁ¡Ñ¹ ÁÕ¡ÒÃÃÐ´Á¤ÇÒÁ¤Ô´ 
ÇÔ¸Õ¡ÒÃ à·¤¹Ô¤ ¡ÒÃ¨Ñ´ËÒ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁÒÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ ÃÇÁ¶Ö§
ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¼Ù�·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨Ðµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºã¹áµ�ÅÐÊ�Ç¹§Ò¹ãË�à»�¹ä»
µÒÁª�Ç§àÇÅÒ·Õè¡íÒË¹´ â´Â§Ò¹·Õè·íÒ¨Ðµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§
àËÁÒÐÊÁ ÁÕ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·ÕèµÃ§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇáÅÐÃÒºÃ×è¹ â´Â¼Ù�»ÃÐÊÒ¹
¨Ðµ�Í§ÊÒÁÒÃ¶·íÒãË�·Ø¡½�ÒÂà¢�ÒÃ�ÇÁ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ Ø̈´ÁØ�§ËÁÒÂà´ÕÂÇ¡Ñ¹µÒÁ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§§Ò¹·Õè¡íÒË¹´äÇ� â´Â¡�Í¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¨Ðµ�Í§¡íÒË¹´
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃãË�ªÑ´à¨¹ à¾×èÍãË�¡ÒÃ´íÒ à¹Ô¹§Ò¹à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÃÒºÃ×è¹ 
ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¹âÂºÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·Õè´Õ¹Ñé¹ ¼Ù�àÅ�Òä´�ÁÕÇÔ¸Õ»¯ÔºÑµÔ¤×Í ¢�Ò¾à �̈Ò¨Ðµ�Í§·íÒ¡ÒÃ
µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹´�Ò¹àÍ¡ÊÒÃáÅÐµÔ´µ�ÍÊ¶Ò¹·ÕèË¹�ÇÂ§Ò¹µÒÁÀÒÃÐË¹�Ò·Õè
ÀÒÂã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¡íÒË¹´ Ñ́§¹Ñé¹ Ö̈§¤ÇÃÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Íºà¢µ
¢Í§§Ò¹ áÅÐÁÕ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Õè´Õ  à¾×èÍãË�¼Ù�·Õè·íÒ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹

àÃ×èÍ§:¡ÒÃµỐ µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹Ò§ÊÒÇÀ¤Ô¹Õ ¤Ố Í�Ò¹ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 21 ¾.¤.61 
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ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�µÃ§¡Ñ¹ à¾ÃÒÐ©Ð¹Ñé¹¢�Ò¾à �̈Ò¨Ö§¤ÇÃ·íÒ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹§Ò¹·Õèµ�Í§
»ÃÐÊÒ¹ãË�ªÑ´à¨¹ ËÁÑè¹½�¡½¹µ¹àÍ§à¾×èÍà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ÍÒ·Ô 
·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ¤Ô´ÇÒ§á¼¹´íÒà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ¢Ñé¹µÍ¹ ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ
º·ºÒ··ÕèàËÁÒÐÊÁµ�ÍË¹�Ò·Õè ·Ñ¡ÉÐ �́Ò¹Á¹ØÉÂ�ÊÑÁ¾Ñ¹¸� ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ¿�§áÅÐ
¡ÒÃµÕ¤ÇÒÁ¢�ÍÁÙÅ ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Ñé§ �́Ò¹¡ÒÃ¾Ù´áÅÐà¢ÕÂ¹ áÅÐ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ
á¡�ä¢»�ËÒà©¾ÒÐË¹�Ò 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¨Ðµ�Í§ÁÕ¡ÒÃ¡íÒË¹´Ë¹�Ò·Õè¡ÒÃ§Ò¹¢Í§áµ�ÅÐÊ�Ç¹
ÍÂ�Ò§ãË�ªÑ´à¨¹ ÁÕÃÐºº¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ÁÕ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¢Í§
¼Ù�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ à¾×èÍ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË�à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
áÅÐµÃ§µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
- ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¢Í§¼Ù�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ 
- ¢ÇÑáÅÐ¡íÒÅÑ§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã 
- ¼Ù�ºÑ§¤ÑººÑªÒËÃ×Í¼Ù�ºÃÔËÒÃµ�Í§à»�¹¼Ù�·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ 
- µ�Í§ÁÕÃÐºº¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ·Õè´Õ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ à»�¹¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃãË�à¡Ô´¤ÇÒÁ¤Ô´ ¤ÇÒÁà¢�Òã¨
·ÕèµÃ§¡Ñ¹ ã¹¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í »¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�ÊÍ´¤Å�Í§·Ñé§àÇÅÒ áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Õèµ�Í§
¡ÃÐ·íÒãË�ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ÍÂ�Ò§ÊÁÒ¹©Ñ¹·� áÅÐÁÕ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ à¾×èÍãË�
¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹à»�¹ä»ÍÂ�Ò§ÃÒºÃ×è¹ äÁ�à¡Ô´¡ÒÃ·íÒ§Ò¹«éíÒ«�Í¹ ¢Ñ´áÂ�§¡Ñ¹ 
ËÃ×ÍàËÅ×èÍÁÅéíÒ¡Ñ¹ ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ Ö̈§à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃË¹Öè§¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ 
áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ËÃ×Í Í§¤�¡Ã ¤ÇÒÁÊíÒ àÃç¨¢Í§¡ÒÃ
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¢Öé¹ÍÂÙ� ¡Ñºº·ºÒ·áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃ
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹à¡Ô´ ¨Ò¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃãË�§Ò¹·Õè·íÒ»ÃÐÊº¼ÅÊíÒàÃç¨ â´Â
¼Ù�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨Ðµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº·Õè¨Ð·íÒ§Ò¹ãË�à»�¹ä»µÒÁ ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè
¡íÒË¹´ áÅÐ¨Ðµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ ÁÕ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Õè
µÃ§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇáÅÐ ÃÒºÃ×è¹ ¨Ðµ�Í§ÊÒÁÒÃ¶·íÒãË�·Ø¡½�ÒÂà¢�ÒÃ�ÇÁ·íÒ§Ò¹
ÍÂ�Ò§ÁÕ Ø̈´ËÁÒÂà´ÕÂÇ¡Ñ¹ µÃ§µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§§Ò¹·Õè ¡íÒË¹´äÇ� áÅÐµ�Í§
ÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ÁÒµÃ°Ò¹·Õèà»�¹ä»µÒÁ¢�Í¡íÒË¹´ »ÃÐËÂÑ´àÇÅÒáÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã 
§Ò¹¡Í§·Ø¹à§Ô¹ãË�¡Ù� Â×Áà¾×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ (¡ÂÈ.) à»�¹§Ò¹·Õèµ�Í§µÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñº¼Ù�¤¹ÍÂÙ� àÊÁÍæ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ¼Ù�»¡¤ÃÍ§ ËÃ×Í
áÁ�¡ÃÐ·Ñè§ºØ¤ÅÒ¡Ã à¨�ÒË¹�Ò·Õè ¤ÃÙÍÒ¨ÒÃÂ� ·ÕèáÇÐàÇÕÂ¹à¢�ÒÁÒ »ÃÖ¡ÉÒ µÔ´µ�Í

àÃ×èÍ§:à·¤¹Ô¤¡ÒÃãª�ÀÒÉÒ áÅÐ¡ÒÃà¨Ã¨Ò´�ÇÂÃÍÂÂÔéÁ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹Ò§ÊÒÇÊØ¾Ñ· �̧ ¢Ñ́ ¼Òº ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 23 ¾.¤.61 
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ÊÍº¶ÒÁàÃ×èÍ§ “à§Ô¹” «Öè§à»�¹»�¨¨ÑÂÊíÒ¤Ñã¹¡ÒÃ í́ÒÃ§ªÕÇÔµ áÅÐáµ�ÅÐ¤¹·Õè
à´Ô¹à¢�ÒÁÒµÔ´µ�Í¹Ñé¹ ·Ø¡¤¹Å�Ç¹ÁÕ»�ËÒáµ¡µ�Ò§ËÅÒ¡ËÅÒÂ¡Ñ¹ÍÍ¡ä» «Öè§
´Ô©Ñ¹¨ÐÁÕ¤íÒ¹ÔÂÒÁÍÂÙ�ã¹·Õè¾Ö§ÃÐÅÖ¡äÇ�ÍÂÙ�àÊÁÍÇ�Ò “à¾ÃÒÐà¢Òà´×Í´Ã�Í¹ à¢Ò Ö̈§
à´Ô¹à¢�ÒÁÒËÒ” áÅÐ¹Ñè¹¡ç¤×ÍË¹�Ò·Õè ·Õè©Ñ¹µ�Í§ãË�¤ÇÒÁª�ÇÂàËÅ×Í ÍíÒ¹ÇÂ¤ÇÒÁ 
ÊÐ´Ç¡ ¤ÅÕè¤ÅÒÂ»�ËÒ¢�Í¡Ñ§ÇÅã¨¢Í§¤¹àËÅ�Ò¹Ñé¹ãË�ËÁ´ä» ´�ÇÂ¡ÒÃà»�¹
¼Ù�ÃÑº¿�§·Õè Ṍ ÁÕÃÍÂÂÔéÁ àÍÒã¨ãÊ� áÅÐ ¾Ã�ÍÁ·Õè¨Ðä¢»�ËÒ¢�Í¢�Í§ã¨¢Í§ºØ¤¤Å
àËÅ�Ò¹Ñé¹ÍÍ¡ä» ãË�àËÅ×ÍäÇ�à¾ÕÂ§¤ÇÒÁÊºÒÂã¨à·�Ò¹Ñé¹ ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹áÅÐ
¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§´Ô©Ñ¹äÁ�ÁÕà·¤¹Ô¤·ÕèµÒÂµÑÇ à¾ÕÂ§á¤�ãª�¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ¤ÇÒÁ
¨ÃÔ§ã¨ áÅÐÍÒÈÑÂ¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒà©¾ÒÐÃÒÂºØ¤¤Å à¾ÃÒÐã¹áµ�ÅÐÇÑ¹¹Ñé¹ÁÕ
¡ÅØ�Á¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃà¢�ÒÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ áµ�¨Ðµ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ã¹
àÃ×èÍ§·Õè¨ÐªÕéá¨§ãË�¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃà¾×èÍÁÕ¤ÇÒÁà¢�Òã¨µÃ§¡Ñ¹ áÅÐºÃÃÅØ¼Å ÊíÒàÃç¨
µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·ÕèµÑé§äÇ� ¡ÒÃ·Õè¨Ð¾º»Ð»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹àÃ×èÍ§ºÒ§àÃ×èÍ§ãË�á¡�
¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¡Í§·Ø¹à§Ô¹ãË�¡Ù�Â×Áà¾×èÍ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ (¡ÂÈ.) ¨íÒ¹Ç¹ÁÒ¡ãË�à»�¹·Õèà¢�Òã¨
µÃ§¡Ñ¹¹Ñé¹ ºÒ§¤ÃÑé§¡çÍÒÈÑÂ¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Ò§Ê×èÍÍÍ¹äÅ¹�à¾ÃÒÐÃÇ´àÃçÇ 
»ÃÐËÂÑ´àÇÅÒ à¢�Ò¶Ö§¡ÅØ�Áà»�ÒËÁÒÂ àª�¹ ã¹à¾¨à¿ÊºØ�¤ ¢�ÒÇÊÒÃ·ÕèªÕéá¨§ãË�á¡�
¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¹Ñé¹ ¨Ðµ�Í§à»�¹¢�ÒÇÊÒÃ·Õè ÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ ãª�ÀÒÉÒãË�¶Ù¡µ�Í§ à¢�Òã¨
§�ÒÂ äÁ�¡íÒ¡ÇÁ ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÍ�Ò¹áÅ�Çà¢�Òã¨µÃ§µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·Õè¼Ù� à¢ÕÂ¹ 
µ�Í§¡ÒÃ¨ÐÊ×èÍ¶Ö§¼Ù�ÃÑºÊÒÃ à¾ÃÒÐ¡ÒÃãª�ÀÒÉÒä·ÂºÒ§¤ÃÑé§ËÒ¡ãª�¤íÒËÃ×Í
»ÃÐâÂ¤·ÕèäÁ�ªÑ´à¨¹ ¨Ð·íÒãË�¼Ù�ÃÑºÊÒÃ µÕ¤ÇÒÁËÁÒÂ¼Ô´ä»¨Ò¡·Õèµ�Í§¡ÒÃ¨ÐÊ×èÍ
ä´� ·Ñé§¹Õé ËÒ¡ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ·Õè¨Ðµ�Í§¾º»Ð à¨Ã¨Ò¾Ù´¤ØÂ ¡çµ�Í§
¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ ¤ÇÒÁÃÙ�ÊÖ¡·Õè´Õµ�Í¡Ñ¹ à¾×èÍ¨ÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨
ãË�á¡�¼Ù�ä´�ÃÑº¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ÍÑ¹¨ÐÊ�§¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨¢Í§ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹



 
47 ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙ� »� 2560 ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹Í¸Ô¡ÒÃº´Õ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÅíÒ»Ò§ 

Ã�ÇÁ¡Ñ¹ «Öè§´Ô©Ñ¹àÍ§¡ç»¯ÔºÑµÔÍÂÙ�à»�¹»ÃÐ í̈Òã¹Ê�Ç¹¢Í§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃ
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñº ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒËÃ×ÍºØ¤¤Å¡ÅØ�ÁÍ×è¹·Õè¨Ðµ�Í§¾º»Ðà¨Ã¨Ò â´ÂÁÕ
¤ÇÒÁ¡ÃÐµ×ÍÃ×ÍÃ�¹ áÅÐãË�¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¡Ñº¼Ù�·ÕèàÃÒµÔ´µ�Í »ÃÐÊÒ¹§Ò¹ �́ÇÂ ãË�
¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ àÍÒã¨ãÊ�áÅÐÁÕÃÍÂÂÔéÁ ÁÕ¡ÒÃ¼Ù¡ÁÔµÃ à¾×èÍãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÃÙ�ÊÖ¡·Õè Ṍµ�Í
¡Ñ¹·Ñé§ÊÍ§½�ÒÂ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·Ò§ã´¹Ñé¹ ãË�ÍÒÈÑÂ
¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ áÅÐ¤ÇÒÁ ¨ÃÔ§ã¨ ËÒ¡à»�¹Ë¹Ñ§Ê×Í ËÃ×ÍÀÒÉÒ·Õèãª� ¡çà»�¹ÀÒÉÒ
·ÕèÊ×èÍä´�ªÑ´à¨¹ ËÒ¡à»�¹¡ÒÃ¾º»Ð¾Ù´¤ØÂ ¤ÇÃáÊ´§ÍÍ¡´�ÇÂ ¤ÇÒÁ àµçÁã¨ ÁÕ
ÃÍÂÂÔéÁÍÂÙ�àÊÁÍ à¾×èÍ·Õè¨Ðä´�¡�ÒÇä»ÊÙ�¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì·Õè´Õ �́ÇÂ¡Ñ¹ã¹·Ø¡½�ÒÂ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

¡ÒÃãª�ÀÒÉÒ áÅÐ¡ÒÃà¨Ã¨Ò´�ÇÂÃÍÂÂÔéÁ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

»�¨ Ø̈ºÑ¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ã´ æ ãË�»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ ¨íÒà»�¹µ�Í§ÍÒÈÑÂ
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍäÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ´�Ò¹§Ò¹»ÃÐªØÁ¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹áÅÐ
Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ à»�¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁà¾×èÍ¾º»ÐËÃ×Í»ÃÖ¡ÉÒËÒÃ×ÍàÃ×èÍ§¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹ ¡ÒÃ·ÕèàÃÒ¨ÐµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¼Ù� à¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁä´�à»�¹ÍÂ�Ò§´Õ¹Ñé¹ 
í̈Òà»�¹·Õè¨ÐËÒÇÔ¸Õ¡ÒÃ·Õè¨ÐµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ â´ÂÁÕ
ÇÔ¸Õ¡ÒÃËÃ×Íà·¤¹Ô¤·Õè¹íÒÁÒãª�ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¢Í§¢�Ò¾à¨�Ò ¤×Í ¡ÒÃ·ÕèàÃÒÃÙ�¨Ñ¡¼Ù¡
ÁÔµÃ¡Ñº¼Ù�à¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁã¹¤ÃÒÇ·Õè»ÃÐªØÁ¤ÃÑé§·Õè ñ áÅÐàÁ×èÍË¹�ÇÂ§Ò¹¨Ð
´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ Ñ̈´»ÃÐªØÁã¹»�µ�Íæ ä» ¼Ù�·ÕèàÃÒ¨ÐàªÔà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁ¨ÐãË�¤ÇÒÁ
ª�ÇÂàËÅ×ÍáÅÐãË�¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§àÃÒáÅÐ¹Õè¡çà»�¹ÍÕ¡ÇÔ¸ÕË¹Öè§·Õè
¢�Ò¾à¨�Ò¹íÒÁÒãª�ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹áÅÐà»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂÀÒÂ¹Í¡
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÍÕ¡ª�Í§·Ò§Ë¹Öè§ ÍÕ¡ÂÑ§·íÒãË�¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ
»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨áÅÐà»�¹ÇÔ¸Õ·Õè§�ÒÂÊíÒËÃÑº¼Ù�·Õè¨Ð¹íÒä»»¯ÔºÑµÔ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¹Ñé¹Â�ÍÁ¹íÒä»ÊÙ�¼ÅÊíÒàÃç¨ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨¢Í§¼Ù�·ÕèµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 

àÃ×èÍ§:à·¤¹Ô¤¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹Ò§ÊÒÇà»ÃÁ¡ÁÅ ÊÒ¹íÒ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 23 ¾.¤.61 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹¨ÐÁÕ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºËÅÒÂ½�ÒÂ¨Ðà¹�¹ËÅÑ¡¡ÒÃã¹
¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ´Ñ§¹Õé 
1.ãª�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´Õµ�Í¡Ñ¹à»�¹ËÅÑ¡ à¾ÃÒÐ¤ÇÒÁÁÕ¹éíÒã¨µ�Í¡Ñ¹äÇ�ÇÒ§ã¨¡Ñ¹¨Ð
à»�¹¼ÅãË�à¡Ô´¡ÒÃÃ�ÇÁã¨ÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃãª�ÍíÒ¹Ò¨Ë¹�Ò·Õè 
2.¾ÂÒÂÒÁ¼Ù¡ÁÔµÃµÑé§áµ�àÃÔèÁµ�¹áÅÐ»�Í§¡Ñ¹äÁ�ãË�à¡Ô¤ÇÒÁÃÙ�ÊÖ¡·ÕèäÁ�´Õµ�Í¡Ñ¹ 
3.¡ÒÃãË�¡ÒÃÂÍÁÃÑº«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ àÁ×èÍÁÕÊÔè§ã´·Õè¨Ðª�ÇÂàËÅ×Íá¹Ð¹íÒ¡Ñ¹ä´�¡çäÁ�
ÅÑ§àÅ áÅÐ¾Ã�ÍÁ¨ÐÃÑº¿�§¤íÒá¹Ð¹íÒ¢Í§¼Ù�à¡ÕèÂÇ¢�Í§áÁ�¨ÐäÁ�àËç¹´�ÇÂ¡çÍÂ�Ò§
áÊ´§»¯Ô¡ÔÃÔÂÒâµ�µÍº 
4.àÁ×èÍã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢�ÍÁÙÅËÃ×Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¨Ðá¨�§ãË�·ÃÒº
â´Â·Ñ¹·Õ  
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹ºÒ§¤ÃÒÇ¨Ðà¡Ô´»�ËÒ ä´�¨Ò¡»�ËÒ
àËÅ�Ò¹Õé 
1. ¡ÒÃãË�¢�ÍÁÙÅ·ÕèÅ�Òª�Òà¡Ô¹ä» ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºÍÕ¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹
Ë¹Öè§ ËÒ¡à¡Ô´¤ÇÒÁÅ�Òª�Ò ¹Ñè¹ÍÒ¨¨Ðà»�¹à¾ÃÒÐÇ�ÒÁÑÇáµ�ÃÍ¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡ÍÕ¡ËÅÒÂ

àÃ×èÍ§:»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§äÃ¶Ö§ä´�ã¨.... 
¼Ù�àÅ�Ò:¹Ò§ÊÒÇ¸Ố ÒÃÑµ¹� äªÂÂÒÊ×º ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 23 ¾.¤.61 
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Ë¹�ÇÂ§Ò¹ Ö̈§·íÒãË�¢�ÍÁÙÅ·ÕèË¹�ÇÂ§Ò¹à¡ÕèÂÇ¢�Í§Å�Òª�ÒµÒÁä»´�ÇÂ  «Öè§»�ËÒ¹Õé
à¡Ô´¢Öé¹º�ÍÂ¤ÃÑé§ µ�Í§ÃÐÇÑ§ 
2. ¡ÒÃÃÑº-Ê�§ ¢�ÍÁÙÅ¼Ô´¾ÅÒ´ – ¡ÒÃÃÑºáÅÐÊ�§¢�ÍÁÙÅÃÒÂ§Ò¹àÍ¡ÊÒÃ·Õè
¼Ô´¾ÅÒ´ Â�ÍÁ¹íÒä»ÊÙ�¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹·ÕèäÁ�ÃÙ�¨º ¤¹ºÒ§¤¹ÂÑ§äÁ�·Ñ¹
¿�§ ¡ÅÑº´�Ç¹ÊÃØ»µÒÁÍíÒàÀÍã¨ ËÃ×Í¤¹ºÒ§¤¹àÍÒàÃçÇäÇ�¡�Í¹ Ê�§¢�ÍÁÙÅãË�
´�ÇÂ¤ÇÒÁÃÇ´àÃçÇ áµ�¢�ÍÁÙÅ·Õè¹íÒÊ�§ãË�¡ÅÑº¾º¢�Í¼Ô´¾ÅÒ´ 
3. à¾Ô¡à©Â áÅÐËÅ§Å×Á  ¡ÒÃà¾Ô¡à©Â äÁ�Ê¹ã¨Ç�Òà»�¹Ë¹�Ò·ÕèµÔ´µÒÁ µÔ´µ�Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹æ ¤Ô´Ç�ÒäÁ�ãª�àÃ×èÍ§ äÁ�ãª�Ë¹�Ò·Õèµ¹àÍ§·Õè¨Ðµ�Í§
äÁ�àËç¹¤ÇÒÁ í̈Òà»�¹ ËÃ×ÍäÁ�àËç¹¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ¤Ô´
àÊÕÂáµ�Ç�ÒÃÍãË�ÍÕ¡½�ÒÂµÔ´µ�ÍÁÒàÍ§äÁ�´Õ¡Ç�ÒËÃ×Í  áÅÐºÒ§¤¹ÂÔè§«éíÒÃ�ÒÂãË� 
¹Ñ´áÅ�Ç áµ�¡ÅÑºÅ×Á¹Ñ´·ÕèÃÑº»Ò¡äÇ� 
4. ¡ÒÃäÁ�ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í ÁÕÊÒàËµØÁÒ¨Ò¡ ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´·Õèáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ÁÕÍ¤µÔ
µ�Í¡Ñ¹ äÁ�ªÍº¡Ñ¹ ËÃ×Í»�´ºÑ§¢�ÍÁÙÅ ·íÒãË�äÁ�à¡Ô´¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÍÂ�Ò§¨ÃÔ§ Ñ̈§ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
à·¤¹Ô¤·Õè´Õã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ãË�ä´�ã¨ ÁÕ´Ñ§¹Õé 
1. ¡ÒÃãª�à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊ×èÍÊÒÃ àª�¹ â·ÃÈÑ··�Á×Í¶×Í  E-mail Line Facebook 
2. ¡�Í¹àÃÔèÁ»ÃÐÊÒ¹ ¤Ô´¡�Í¹Ç�Ò àÃÒµ�Í§¡ÒÃÍÐäÃ àÁ×èÍäÃ ·ÕèäË¹ ÍÂ�Ò§äÃ 
¤ÇÃµÔ´µ�Íã¤Ã Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã´ 
3. ¤ÇÃÁÕ·íÒà¹ÕÂºâ·ÃÈÑ¾·�¢Í§ºØ¤¤ÅáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§äÇ�à»�¹Ê�Ç¹µÑÇ
áÅÐÊ�Ç¹¡ÅÒ§ 
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4. àÁ×èÍµÔ´µ�Í¡Ñº¼Ù�ã´ ¤ÇÃ¨´ª×èÍáÅÐàºÍÃ�â·ÃÈÑ¾·�¢Í§¼Ù�¹Ñé¹äÇ� à¾×èÍãª�µÔ´µ�Í
ã¹âÍ¡ÒÊµ�Íä» ºÒ§¤ÃÑé§·íÒà»�¹·íÒà¹ÕÂºäÇ�ã¹»¡á¿�ÁàÃ×èÍ§¹Ñé¹æ ¨Ð ṌÁÒ¡ 
5. ¤ÇÃ·Õè¨Ð»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡Ñº¤¹·ÕèÁÕÃÐ Ñ́ºà´ÕÂÇ¡Ñ¹ ËÃ×ÍµèíÒ¡Ç�Ò¡Ñ¹ 
6. ãª�¤íÒ¾Ù´ÊØÀÒ¾ãË�à¡ÕÂÃµÔ¤Ù�Ê¹·¹ÒáÁ�ÃÙ�Ç�Òà¢ÒÁÕµíÒáË¹�§µèíÒ¡Ç�Ò äÁ�¾Ù´Â¡
µ¹¢�Á·�Ò¹ 
7. ËÒ¢�ÍÁØÅãË�´Õ¡�Í¹Ç�Ò ¼Ù�·ÕèàÃÒ¨Ðâ·ÃµÔ´µ�Í à»�¹¼Ù�ã´ µíÒáË¹�§Ë¹�Ò·Õèã´ 
ÍÒÂØà·�Òã´àÁ×èÍÊ¹·¹Ò¡Ñ¹ ÍÒ¨àÃÕÂ¡¾Õè ¹�Í§ ·�Ò¹¨Ð·íÒãË�à¢ÒÃÙ�ÊÖ¡´Õ 
8. ¡ÒÃÍ�Í¹¹�ÍÁ¶�ÍÁµ¹´�ÇÂ¤ÇÒÁ¨ÃÔ§ã¨ ÁÑ¡à»�¹·Õèà»�¹¾Íã¨¢Í§¼Ù�Í×è¹ 
9. ã¹¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¤ÃÑé§·Õè 2 ËÅÑ§·ÕèàÃÒÃÙ�¨Ñ¡¡Ñ¹áÅ�Ç ·Ñ¡·ÒÂËÃ×Í«Ñ¡¶ÒÁ
´�ÇÂ¤ÇÒÁË�Ç§ãÂ ¨ÃÔ§ã¨ à¡ÕèÂÇ¡ÑºàÃ×èÍ§ ÊØ¢ÀÒ¾ ¡ÒÃ§Ò¹ 
10. ¡Å�ÒÇ¤íÒ¢Íº¤Ø³·Ø¡¤ÃÑé§¡�Í¹¨º¡ÒÃÊ¹·¹Ò 
11. àÁ×èÍÃÑº»Ò¡àÃ×èÍ§ã´äÇ�µ�Í§ÃÕº·íÒ  àª�¹ àÃÒ¨ÐÃÕºÊ�§â·ÃÊÒÃä» ¨ÐÃÕºÊ�§
àÍ¡ÊÒÃä»ãË� 
12. ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹´�ÇÂË¹Ñ§Ê×Íãª�ã¹¡Ã³Õ·Õèà»�¹§Ò¹»ÃÐ¨íÒ·Õè·Ñé§ÊÍ§
Ë¹�ÇÂ§Ò¹·ÃÒºÃÐàºÕÂº»¯ÔºÑµÔÍÂÙ�áÅ�Ç 
13. ¡ÒÃ¾º»Ð´�ÇÂµ¹àÍ§  ¤ÇÃàµÃÕÂÁËÑÇ¢�ÍËÒÃ×Íä»ãË�¾Ã�ÍÁ áÅÐ¨´ºÑ¹·Ö¡
äÇ� àµÃÕÂÁ¾ÔÁ¾�ÃÒÂ¡ÒÃ/ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ä»Å�Ç§Ë¹�Ò à¾×èÍãË�à¢ÒÁÕºÑ¹·Ö¡ª�ÇÂ í̈Ò 
áÅÐãª�ÊÑè§¡ÒÃ¢Ñé¹µ�¹á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§à¢Òä´� 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
    àÁ×èÍàÍ�Â¶Ö§¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤¹Ê�Ç¹ãË�ÍÒ¨¤Ô´¶Ö§
ËÅÑ¡¢Í§¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃÍÑ¹»ÃÐ¡Íºä» �́ÇÂ ¼Ù�Ê�§ÊÒÃ ÊÒÃ Ê×èÍ ¼Ù�ÃÑºÊÒÃ 
µÒÁ·Õèä´�àÃÕÂ¹ÁÒáÅ�Çã¹Í Ṍµ º�Ò§¡ç¤Ô´¶Ö§ËÅÑ¡¨ÔµÇÔ·ÂÒ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 
ËÃ×ÍáÁ�¡ÃÐ·Ñè§Ê×èÍÊÒÃÍÂ�Ò§äÃãË�»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
áµ�ÊíÒËÃÑº¡ÃÐ¼Á ¤Ô´Ç�ÒÊÔè §ÊíÒ¤Ñ·Õè ¨Ðª�ÇÂãË�¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ¹Ñé¹ÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÙ§ÊØ´  ¹Ñé¹¤×Í Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸� à¾ÃÒÐ¤§äÁ�ÁÕã¤ÃÍÂÒ¡ä´�ÂÔ¹
àÊÕÂ§ ÃÑºÃÙ�ÃÑº·ÃÒº¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ ËÃ×ÍãË�¡ÒÃª�ÇÂàËÅ×ÍÈÑµÃÙ «Öè§ËÒ¡ÁÕ¤ÇÒÁ
í̈Òà»�¹¡ç¤§µ�Í§¨íÒã¨Ê×èÍÊÒÃ ãË�¡ÒÃª�ÇÂàËÅ×Íáºº¢Íä»·Õ àÇÅÒ·íÒ§Ò¹µ�Í§ËÑ´
àÍÒã¨à¢ÒÁÒãÊ�ã¨àÃÒ à¾ÃÒÐËÒ¡à»�¹µ¹àÃÒ¤§äÁ�ÍÂÒ¡ÁÕ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�´�ÇÂ
àª�¹¡Ñ¹Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸� ṌÁÕªÑÂä»¡Ç�Ò¤ÃÖè§ »ÃÐâÂ¤¹ÕéÂÑ§µÃÒµÃÖ§ã¹ã¨ÍÂÙ�àÇÅÒ 
µÑé§áµ�à´ç¡¡Ô¨¡ÃÃÁ  ¨¹à»�¹à¨�ÒË¹�Ò·Õè¡Ô¨¡ÃÃÁ à¾ÃÒÐ¤¹àÃÒäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ÍÂÙ�
´�ÇÂµ¹àÍ§à¾ÕÂ§ÅíÒ¾Ñ§ µ�Í§ÁÕ¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ¡Ñº¤¹ã¹ÊÑ§¤ÁÍÂÙ�àÊÁÍ 
â´Âà©¾ÒÐã¹·Õè·íÒ§Ò¹ ¡ÒÃÁÕÁ¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´Õ¡Ñº¤¹ÃÍº¢�Ò§Å�Ç¹áÅ�Çáµ�¨Ð
·íÒãË�¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ ·Ñé§ã¹¢�ÍÃÒª¡ÒÃËÃ×ÍàÃ×èÍ§Ê�Ç¹µ¹¹Ñé¹»ÃÐÊº
¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
 

àÃ×èÍ§:¡ÒÃµỐ µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹ÒÂ¹ÃÈÁÅ ·Ø¹ÃÑµ¹ºÃÃÅ×Í ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 23 ¾.¤.61 
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    àÁ×èÍ¾º¡Ñ¹¡ç·Ñ¡·ÒÂ»ÃÒÈÃÑÂ äÁ�àÂ�ÍËÂÔè§ã¹ÈÑ¡´ÔìÈÃÕ ËÃ×ÍÂ¡µ¹¢�Á
·�Ò¹ áÊ´§¤ÇÒÁ¨ÃÔ§ã¨µ�Í¡Ñ¹ à¾ÃÒÐäÁ�Ç�ÒáÁ�º�Ò¹ ÀÒÃâÃ§ ¤ÃÙÍÒ¨ÒÃÂ� ËÃ×Í
¼Ù�ºÃÔËÒÃ ÊÑ¡ÇÑ¹¡çµ�Í§ÁÕâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ äÁ�Ç�Ò¨Ð´�ÇÂ
Ø̈´»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍÃÑºÃÙ�ÃÑº·ÃÒº ¢Í¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË� ËÃ×Íª�ÇÂàËÅ×Í«Öè§¡Ñ¹áÅÐ
¡Ñ¹  «Öè§ÊÔè§¹ÕéàËÅ�Ò¹Õé¨Ðª�ÇÂãË�à¡Ô´»¯Ô¡ÔÃÔÂÒµÍº¡ÅÑº¢Í§¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃã¹
áµ�ÅÐ¤ÃÑé§ ÍÍ¡ÁÒã¹·Ò§·Õè´ÕáÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾©Ð¹Ñé¹ ¡ÒÃÁÕÁ¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè
´Õµ�Íà¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹áÅÐ¤¹ÃÍº¢�Ò§ã¹ÊÑ§¤Á ¨Ö§à»�¹ÊÔè§ í̈Òà»�¹ÍÂ�Ò§ÂÔè§·Õè
¼Ù�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ã¤ÇÃÁÕ à¾×èÍãË�¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÂÔè§¢Öé¹ä» 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃÁÕÁ¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´Õ¨Ðª�ÇÂãË�¡ÒÃµÔ´µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ»ÃÐÊº
¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨áÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
¡ÒÃÁÕÁ¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Õè´Õ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
ª×èÍàÃ×èÍ§   àÂÍÐáµ�äÁ�ÂØ�§ 
          ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ  áÅÐà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊíÒ¤Ñã¹¡ÒÃ
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹  ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÃÐËÇ�Ò§ºØ¤¤Å à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ  
ºÒ§¤ÃÑé§§Ò¹·ÕèÊ×èÍÊÒÃ¡Ñ¹ÍÒ¨¨ÐÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹  ÂØ�§ÂÒ¡ ã¹°Ò¹Ð·Õè´ÙáÅ§Ò¹
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡Ô¨¡ÃÃÁ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ  Ö̈§ÁÕ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁÒ¢Í¤íÒ»ÃÖ¡ÉÒ ¢Í·ÃÒº¢�ÍÁÙÅ 
ËÃ×ÍÁÒ¢Í¤ÇÒÁª�ÇÂàËÅ×ÍÍÂÙ�µÅÍ´ Ñ́§¹Ñé¹ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¡ÒÃãË�¢�ÍÁÙÅµ�Ò§æ Ö̈§
µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ äÁ�«Ñº«�Í¹ à¢�Òã¨§�ÒÂ äÁ�ÂØ�§ÂÒ¡ â´Âà©¾ÒÐÀÒÉÒ ·Õèãª�
Ê×èÍÊÒÃ¡Ñº¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ¨ÐäÁ�ãª�ÈÑ¾·�à©¾ÒÐ·Ò§ÊÙ§à¡Ô¹ä» ÊÒÁÒÃ¶¶�ÒÂ·Í´áÅÐ
ÊÍ¹¡Ñ¹ä´� à¢�Ò·íÒ¹Í§·ÕèÇ�Ò àÂÍÐáµ�ÂÑ§äÁ�ÂØ�§  Í¸ÔºÒÂ¤ÇÒÁ´�ÇÂ¤ÇÒÁà¢�ÒÍ¡
à¢�Òã¨¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·Õèà¢�ÒÁÒ»ÃÖ¡ÉÒ à¾×èÍãË�¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÊÒÁÒÃ¶ËÒ¤íÒµÍº·Õè Ṍä �́ 
(Good practice) µÅÍ´¨¹ª�ÇÂá¹Ð¹íÒ·Ò§ÍÍ¡·Õè´Õ·ÕèÊØ´ã¹¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ
ãË�¡Ñº¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ ÍÕ¡´�ÇÂ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

àÃ×èÍ§ÂÒ¡ «Ñº«�Í¹  ËÅÒÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ  ¨Ðà»�¹àÃ×èÍ§§�ÒÂ à¢�Òã¨  
´�ÇÂ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáºº§�ÒÂæ 
 

àÃ×èÍ§:àÂÍÐáµ�äÁ�ÂØ�§ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹Ò§ºØÃÑ¡ÉÒ »�ÒÂ×¹ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 24 ¾.¤.61 
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»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
  ¡ÒÃÊÒÃÊ×èÍ·Õèà¢�Òã¨§�ÒÂ ¤×Í ·Ò§ÍÍ¡·ÕèàÃÕÂº§�ÒÂ  áµ�ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 
 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

ã¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ãË�ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¹Ñé¹¡ÃÐ¼Áä �́¹íÒÍ§¤�
¤ÇÒÁÃÙ�¨Ò¡¡ÒÃ¶Í´º·àÃÕÂ¹¤ÃÑé§¡�Í¹ÁÒ»ÃÑºãª�«Öè§â´ÂÊ�Ç¹µÑÇáÅ�Ç¨ÐãË�
¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¡Ñº¼Ù�ÃÑºÊÒÃâ´Â¾ÂÒÂÒÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÍÑ¹´Õ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ
äÇ�ÇÒ§ã¨áÅÐ¾ÂÒÂÒÁ»ÃÐÊÒ¹»ÃÐâÂª¹�ãË�à¡Ô´¢Öé¹ àª�¹ ã¹»�§º»ÃÐÁÒ³ 
2561 ¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ä´�à¹�¹¡ÒÃµÔ´µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
µÒÁá¼¹Ï «Öè§¨íÒà»�¹µ�Í§ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¨Ò¡·Ø¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ñé§¼Ù�ºÃÔËÒÃáÅÐ
¼Ù�»¯ÔºÑµÔ ã¹Ê�Ç¹¢Í§¼Ù�ÃÑºÊÒÃ¡Í§âÂºÒÂ·ÃÒºÇ�Ò·Ø¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹ä´�àËç¹¤ÇÒÁ
í̈Òà»�¹áÅÐãË�¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¡ÑºàÃ×èÍ§¹ÕéÍÂÙ�áÅ�Ç ã¹°Ò¹Ð¼Ù�Ê�§ÊÒÃàÃÒ Ö̈§µ�Í§ÁÒ·íÒ
¤ÇÒÁà¢�Òã¨¢Í§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Íºà¢µáÅÐà»�ÒËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃµÔ´µÒÁ áÅÐä´�
ÊÃ�Ò§â»Ãá¡ÃÁÃÐººµÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Ï à¾×èÍà»�¹Ê×èÍ¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃ
·íÒ§Ò¹ «Öè§ÃÐººä´�ÍÍ¡áººãË�à»�¹»ÃÐâÂª¹�¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ã¹¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅ
ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¾ÔÁ¾�ÃÒÂ§Ò¹ �́ÇÂ ÁÕ¡ÒÃ»ÃÐªØÁªÕéá¨§·íÒ¤ÇÒÁà¢�Òã¨¡Ñº·Ø¡
Ë¹�ÇÂ§Ò¹ áÅÐÁÕ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ ·íÒãË�ÁÕ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¨Ò¡·Ø¡
Ë¹�ÇÂ§Ò¹ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹ãË�ÊíÒàÃç¨ 

àÃ×èÍ§:¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐººµỐ µÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ 
¼Ù�àÅ�Ò:¹ÒÂÇÃÒ¡Ã à¹×ÍÂ·Í§ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 8 ¾.¤.61 
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¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 
¡ÒÃ¤Ô´ÇÔà¤ÃÒÐË�Í§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�´Õ¡�Í¹·íÒ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

à»�¹âÂª¹�ÍÂ�Ò§ÂÔè§ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 
1.ÍÍ¡áºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 
2.¾ÂÒÂÒÁÊ×èÍÊÒÃÍÂ�Ò§ÊÃ�Ò§ÊÃÃáÅÐà»�¹»ÃÐâÂª¹� 
 
 
 
 
 
àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 
         àÁ×èÍ·ÃÒºÇÑ¹·Õèà¢�Ò»ÃÐªØÁ¢Í§¼Ù�ºÃÔËÒÃÊ�Ç¹ÁÒ¡¨Ð·ÃÒºÍÂ�Ò§
àÃ�§´�Ç¹ àª�¹¨Ð¹íÒà¢�Ò»ÃÐªØÁÇÑ¹¾ÃØ�§¹Õé ·Ñé§·ÕèÇÑ¹¹Õé¢�ÍÁÙÅÂÑ§äÁ�ÊÁºÙÃ³� ·íÒãË�
¢�ÍÁÙÅ·ÕèàÃÒä �́ÁÒ ÂÑ§äÁ�ä´�ÁÕ¡ÒÃÊÑ§à¤ÃÒÐË� ÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅ ËÃ×Í·íÒäÇ�áÅ�Çáµ�
ÂÑ§äÁ�àÊÃç¨ »�ËÒ·Õèµ�Í§¡ÒÃ¢�ÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº§º»ÃÐÁÒ³ÍÂ�Ò§àÃ�§´�Ç¹ àª�¹
µ�Í§¡ÒÃ¹íÒ¢�ÍÁÙÅ¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ äµÃÁÒÊ à¾×èÍ¹íÒà¢�Ò
·Õè»ÃÐªØÁÍÂ�Ò§àÃ�§´�Ç¹ ·Ñé§æ·Õè¢�ÍÁÙÅµÑÇàÅ¢§º»ÃÐÁÒ³ÂÑ§äÁ�Å§µÑÇ áÅÐÂÑ§à»�¹
¢�ÍÁÙÅ Ốº·ÕèÂÑ§äÁ�¼�Ò¹¡ÒÃ¡ÃÍ§¢�ÍÁÙÅ §º»ÃÐÁÒ³·ÕèµÃ§µÒÁ¤ÇÒÁà»�¹¨ÃÔ§ Ö̈§
µ�Í§µÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ ¼Í. à¾×èÍª�ÇÂ¡Ñ¹ÊÃØ»¢�ÍÁÙÅµ�Ò§æ µÃÇ¨ÊÍºµÑÇàÅ¢ 
·Õèä �́ Ö́§¢�ÍÁÙÅÁÒ¨Ò¡â»Ãá¡ÃÁ 3 ÁÔµÔ ³ ÊÔé¹äµÃÁÒÊ ËÃ×Í ³ ÊÔé¹à´×Í¹
¹Ñé¹æ à¾×èÍÁÒÊÃØ»  à¹×èÍ§¨Ò¡¢�ÍÁÙÅ·Õè Ö́§ÁÒ¨Ò¡ 3 ÁÔµÔ à»�¹ÃÙ»áºº¢Í§

àÃ×èÍ§:¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÒÃ·íÒ§Ò¹·ÕèÃÇ´àÃçÇ ¶Ù¡µ�Í§ ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ àÁ×èÍà¨Í§Ò¹
àÃ�§´�Ç¹ ¼Ù�àÅ�Ò:¹ÒÂÇÑ¹à©ÅÔÁ ṎºØÁÕ ÊÑ§¡Ñ́ : ¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ 
ÇÑ¹·ÕèºÑ¹·Ö¡ 17 ¾.¤.61 
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°Ò¹¢�ÍÁÙÅ áµ�¶�ÒÃÐºº¡ÒÃ Ö́§¢�ÍÁÙÅÁÕ»�ËÒ ¨Ö§µÔ´µ�Í¡Ñº¼Ù�´ÙáÅÃÐºº 3 ÁÔµÔ 
â´ÂµÃ§ à¾×èÍãË�á¡�ä¢ÍÂ�Ò§àÃ�§´�Ç¹ ¨Ö§ÁÕ¤ÇÒÁÂÒ¡à»�¹ÍÂ�Ò§ÂÔè§ µ�Í§ÍÒÈÑÂ
¤ÇÒÁªíÒ¹Ò à¾×èÍ ¹íÒà¢�ÒÃÐººµÔ´µÒÁ¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹   
       à¾×èÍá¡�ä¢»�ËÒ ãË�ÁÕ¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§ ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¼Á Ö̈§ÅíÒ´Ñº
¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§¢�ÍÁÙÅ Ç�Ò¢�ÍÁÙÅ§º»ÃÐÁÒ³Ê�Ç¹äË¹ÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ Ö̈§µ�Í§·íÒ
¡ÒÃ ¡ÃÍ§¢�ÍÁÙÅ¹Ñé¹æ¡�Í¹ â´ÂãË� ¼Í.¡Í§¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹ª�ÇÂã¹¡ÒÃ
¡íÒ¡Ñº µÃÇ¨ÊÍº¢�ÍÁÙÅ ¨Ö§¨Ñ´·íÒà»�¹ÃÙ»àÅ�ÁàÍ¡ÊÒÃ à¾×èÍãË�·Ñ¹àµÃÕÂÁàÊ¹Í
à¢�Ò·Õè»ÃÐªØÁ¼Ù�ºÃÔËÒÃä´�·Ñ¹µ�ÍàÇÅÒ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃ·í Ò§Ò¹µ�Í§Åí Ò´Ñº¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¡�Í¹-ËÅÑ§ ÁÕ¡ ÒÃµÔ´µ� Í
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹¡ÑººØ¤¤Å·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§ÍÂ�Ò§ªÑ´à¨¹ ÅíÒ´Ñº¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢�ÍÁÙÅ ¢�ÍÁÙÅ
äË¹ÊíÒ¤Ñ·Õè¤Ô´Ç�Ò¨Ðà¡Ô´¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´ÊÙ§ ãË�·íÒ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ¡ÃÍ§¢�ÍÁÙÅ
¹Ñé¹æ¡�Í¹ÍÂÙ�àÊÁÍ  
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

ÅíÒ Ñ́º¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§§Ò¹ áÅÐ¢�ÍÁÙÅ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ ¡�Í¹-ËÅÑ§ 
Ñ̈´·íÒãË�à»�¹ÃÐºº µÔ´µ�Í¡ÑººØ¤¤Å·Õèà¡ÕèÂÇ¢�ÍÁÙÅâ´Â¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ
ªÑ´à¨¹ µÃ§µ�ÍàÇÅÒ ÃÇ´àÃçÇ ¢�ÍÁÙÅÁÕ¶Ù¡µ�Í§ 
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àÃ×èÍ§àÅ�Ò¾ÍÊÑ§à¢»(à¹�¹ÇÔ̧ Õ»¯ÔºÑµÔ) 

§Ò¹·Õèä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂÊ�Ç¹ãË�¨Ðà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ¢Í¢�ÍÁÙÅ ¡ÒÃ
ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¤³ÐáÅÐÊíÒ¹Ñ¡ à¾×èÍ¹íÒÁÒàÊ¹Íà»�¹¢�ÍÁÙÅã¹ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃµÔ´µ�Í»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ãË�ä´�»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¢�ÍÁÙÅ
¤Ãº¶�Ç¹µÃ§µÒÁ¡íÒË¹´àÇÅÒ ¨Ðµ�Í§ÍÒÈÑÂ¤ÇÒÁà»�¹ÁÔµÃ ÃÙ� Ñ̈¡ ¤Ø�¹à¤Â¡Ñº
à¨�ÒË¹�Ò·Õè»ÃÐ í̈Òáµ�ÅÐ¤³Ð ÊíÒ¹Ñ¡ ã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅÁÒ¨Ò¡ÍÒ¨ÒÃÂ�ãË�·Ñ¹
¡íÒË¹´ Ê�§ä �́µÃ§µÒÁàÇÅÒ 
¢�Í¤Ố ËÃ×Íº·àÃÕÂ¹¨Ò¡àÃ×èÍ§àÅ�Ò 

¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹¢Í§·Ø¡½�ÒÂ ÍÒÈÑÂ¤ÇÒÁ
à¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹·íÒãË�à¡Ô´¤ÇÒÁà»�¹ÍÑ¹Ë¹Öè§ÍÑ¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹ àµçÁã¨·Õè¨Ð·íÒ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ 
»�¨ Ñ̈ÂÊÙ�¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨(Key Success Factor) 

àÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÁÔµÃ äÁµÃÕ áÅÐ¤ÇÒÁà»�¹¡Ñ¹àÍ§ 
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