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ส่วนที่ 2
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) ปีการศึกษา 2556
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2555
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อร่วมกันพิจารณาทำ (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) ปีการศึกษา 2556 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2555 ขึ้น เมื่อวันที่ ......................... ณ ห้องประชุมโอฬารฤทธิ์ ชั้น 10 อาคารโอฬาร โรจน์หิรัญ ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน ................. คน ประกอบด้วย คณะกรรมการ...................................................................... นอกจากนี้ยังให้หน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบดำเนินการตัวบ่งชี้ พิจารณากิจกรรม/โครงการ ที่ต้องดำเนินการพัฒนา โดยนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และรายงานการประเมินตนเอง (SAR)             มาประกอบการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามรายตัวบ่งชี้ และได้นำแผนดังกล่าวเสนอที่ประชุม         สภามหาวิทยาลัย ในวาระเพื่อพิจารณา ซึ่งสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติ ในคราวประชุมวันที่ ............................... รายละเอียด ดังนี้
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) ปีการศึกษา 2556 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2555
	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับหลัก

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

ค่าเป้าหมาย ปี 2555
8 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 8 ข้อ
	· ในส่วนของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยควรระบุกิจกรรมหรือโครงการที่  แสดงถึงการดำเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน
	
	8 ข้อ
(5 คะแนน)
	
	
	- กองนโยบาย
  และแผน

	รองอธิการบดี
ฝ่ายวางแผน
และพัฒนา


	
	·  -     การจัดทำวารสารของมหาวิทยาลัย ควรพิจารณาทบทวนประโยชน์หรือความคุ้มทุนในส่วนของการจัดหาบุคลากร เวลาที่ใช้ในการดำเนินการ และค่าใช้จ่ายการพิมพ์ ซึ่งเมื่อเทียบกับการให้เงินรางวัลเพื่อไปตีพิมพ์ในวารสารที่ได้รับการยอมรับระดับสากล

	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
ระบบและกลไกการพัฒนาสถาบันตามอัตลักษณ์ 
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
6 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 6 ข้อ
	· การกำหนดตัวบ่งชี้ในด้าน      อัตลักษณ์ (1.2 และ 1.3) ไม่ควรใช้เกณฑ์ที่ซ้ำซ้อนกัน ควรมีการพิจารณาการกำหนดเกณฑ์ในรอบปีถัดไปให้มีความแตกต่าง โดยพิจารณาว่าจะเน้นที่กระบวนการหรือเน้นผลลัพธ์
	
	6 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- กองนโยบาย
  และแผน

	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.4
ผลการพัฒนาบัณฑิตตาม     อัตลักษณ์ (สมศ.16.2) 
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 คะแนน
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 4.55 คะแนน
	· ควรตั้งค่าเป้าหมายให้มีความ  ท้าทาย แต่สามารถปฏิบัติได้ เพื่อให้การดำเนินงานเกิด  ผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ

	
	4.51 คะแนน

	ม.ค.56-พ.ค.56

	-

	- คณบดีทุกคณะ
- อาจารย์ผู้สอน
  ทุกหลักสูตร
- กองนโยบาย
  และแผน

	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
	
	
	
	
	

	
	· หลักสูตรที่เปิดสอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ปี 2548 ต้องมีการประเมินตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพหลักสูตรตามที่กำหนดใน สมอ.07-02 ที่เป็นระบบ โดยอาจทำเป็นมาตรฐาน ขั้นต่ำเหมือนกันในทุกหลักสูตร
	
	
	
	
	- กองบริการ
  การศึกษา

	รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ

	
	· มหาวิทยาลัยควรกำหนดให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบรายวิชา รายละเอียดหลักสูตรที่สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ TQF เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกหลักสูตร
	
	
	
	
	
	

	
	· ควรมีนโยบายส่งเสริมให้อาจารย์ได้ทำผลงานทางวิชาการและเพิ่มคุณวุฒิ
	
	
	
	
	- สำนักงาน
  อธิการบดี

	รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร

	
	· ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะแผนที่พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้และการใช้สื่อ การสอนที่ทันสมัย
	
	
	
	
	- สำนักงาน
  อธิการบดี

	  - รองอธิการบดี
    ฝ่ายบริหาร

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· 
	
	
	
	
	
	

	
	· ควรมีระบบการติดตามให้คณาจารย์ได้นำผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนมาใช้ในการปรับปรุงให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา
	
	
	
	
	- กองบริการ
  การศึกษา

	รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ

	
	· ควรมีการประเมินผลตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนพัฒนาคณาจารย์ที่ชัดเจน และนำผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อ การจัดทำแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
	
	
	
	
	- สำนักงาน
  อธิการบดี

	รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร

	
	· ควรมีการวางระบบการประเมินผลที่สามารถประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้ นักศึกษาที่ตรงกับรายละเอียดของหลักสูตรที่กำหนดใน    มคอ.2
	
	
	
	
	- กองบริการ
  การศึกษา

	รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1
ระบบและกลไกการพัฒนา  และบริหารหลักสูตร
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 5 ข้อ
	· มหาวิทยาลัยควรกำหนดระบบและกลไกการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ เพื่อให้การประเมินผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและ TQF ที่แต่ละคณะสามารถนำไปปฏิบัติได้ถูกต้องและครบถ้วนตามระบบและกลไกที่กำหนด

	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)


	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
อาจารย์ที่มีวุฒิ ป.เอก 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
ผลการดำเนินงาน
อาจารย์ที่มีวุฒิ ป.เอก 
ร้อยละ 18.98
	· มหาวิทยาลัยควรเร่งให้มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงและสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนดตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ

	
	อาจารย์ที่มี
วุฒิ ป.เอก 
ร้อยละ 20

	
	
	- สำนักงาน
  อธิการบดี
- งานการเจ้าหน้าที่

	รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร


	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
อาจารย์ประจำที่ดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
อาจารย์ที่ดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 32
ผลการดำเนินงาน
อาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 18.07
	· มหาวิทยาลัยควรเร่งให้อาจารย์ มีตำแหน่งทางวิชาการที่ตรง และสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนดตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ

	
	อาจารย์ที่ดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการ
ร้อยละ 20

	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
7 ข้อ (5 คะแนน)

ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 5 ข้อ
	· การจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสนับสนุน ควรให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องและตรงกับความต้องการของอาจารย์และบุคลากร และครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนดในข้อ 2.4 รวมถึง ตรงตามเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรตามเกณฑ์ข้อ 2.1
	
	7 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- สำนักงาน
  อธิการบดี
- งานการเจ้าหน้าที่


	รองอธิการบดี     ฝ่ายบริหาร


	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
7 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
7 ข้อ (5 คะแนน)


	· มหาวิทยาลัยควรให้มีรายงานผลการดำเนินงานคุณภาพของงานบริการตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด ให้ครบถ้วนในทุกข้อ และ มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานในด้านการให้บริการไปเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนางานบริการด้านกายภาพที่สนองตามความต้องการของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ
	
	7 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- สำนักงาน
  อธิการบดี
- สำนักวิทยบริการ
  และเทคโนโลยี
  สารสนเทศ
- ผู้อำนวยการ
  สำนักงาน
  อธิการบดี
- ผู้อำนวยการสำนัก
  วิทยบริการและ
  เทคโนโลยี
  สารสนเทศ
	รองอธิการบดี     ฝ่ายบริหาร


	ตัวบ่งชี้ที่ 2.6
ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
7 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
7 ข้อ (5 คะแนน)              
	· มหาวิทยาลัยควรนำสรุปข้อมูลที่เป็นการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของแต่ละคณะในทุกข้อของเกณฑ์มาตรฐานให้เป็นระบบและ  ง่ายต่อการตรวจประเมิน รวมถึงการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไปปรับปรุงเพื่อพัฒนากลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
	
	7 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- กองบริการ
  การศึกษา

	รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.7
ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· ในส่วนของมหาวิทยาลัยยังไม่แสดงให้เห็นระบบ และกลไกในการกำกับติดตามการนำผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรหรือการปรับปรุงการเรียนการสอน
	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- กองบริการ
  การศึกษา

	รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ

	
	· การสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตของแต่ละคณะเขียนรายงานสรุปสิ่งที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้ปรับปรุงในภาพรวม ควรแยกแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจนเพื่อประโยชน์ในการนำไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรหรือการจัดการเรียนการสอนต่อไป
	
	
	
	
	
	

	
	· ในแต่ละคณะยังไม่มีการชี้ให้เห็นว่ามีการนำผลการสำรวจไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร หรือการจัดการเรียนการสอนอย่างไร ตัวอย่าง เช่น คณะวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาเคมีประยุกต์ ผลการสำรวจพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับปานกลางทุกรายการ แต่ไม่มีการรายงานว่าได้นำผลตรงส่วนนี้ไปใช้ในการปรับปรุงอย่างไร
	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- กองบริการ
  การศึกษา

	รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ

	
	· ควรมีการกำหนดเกณฑ์ให้นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมวิชาการระดับชาติทุกปี หรือระดับนานาชาติอย่างน้อย  1  ครั้ง ส่วนในระดับชั้นเรียน ผู้สอนควรมีการฝึกทักษะการนำเสนอหรือสนับสนุนให้นักศึกษาส่งผลงานวิชาการไปนำเสนอในที่ประชุมวิชาการต่างๆ
	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- กองบริการ
  การศึกษา

	รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ

	
	· การประเมินผลการดำเนินโครงการควรมีความสอดคล้องกันระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อรายการที่ประเมินเช่น วัตถุประสงค์ เน้นการปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกให้เห็นความสำคัญ ศรัทธา แต่รายการของการประเมิน ถามเรื่องความรู้ความเข้าใจ
	
	
	
	
	
	

	
	· ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษา ทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งกิจกรรมภายใต้หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- กองบริการ
  การศึกษา

	รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ

	
	· ควรมีการกำหนดเงื่อนไขให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมฯ โดยมีการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเป็นปัจจัยสำคัญต่อผลการเรียน หรือต่อการสำเร็จการศึกษา  ของนักศึกษา
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 
ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ที่จัดให้กับนักศึกษา
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· กลไกการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมทุกกิจกรรมได้ดำเนินการตามกระบวนการ PDCA แต่การทำผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ควรนำเข้าที่ประชุมอย่างต่อเนื่องทันต่อเวลาเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานในแต่ละประเด็น และนำไปปรับปรุงหรือพัฒนาของโครงการ/กิจกรรม

	
	5 ข้อ 
(5 คะแนน)

	
	
	- กองพัฒนา
  นักศึกษา
- คณะทุกคณะ


	รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการนักศึกษา

	
	· การกำหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษามีทั้งหมด 6 ด้าน ซึ่งค่อนข้างกว้างและวัดยากในบางด้าน ควรกำหนดพฤติกรรมของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่สามารถวัดความสำเร็จได้ง่าย
	
	5 ข้อ 
(5 คะแนน)

	
	
	- กองพัฒนา
  นักศึกษา

	รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการนักศึกษา

	
	· มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษาที่ทำหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรมโครงการแก่นักศึกษาตามมาตรฐานการพัฒนานักศึกษาและมาตรฐาน TQF ควรมีการจัดกิจกรรมโครงการที่เป็นของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจไม่ต้องใช้ผลการดำเนินงานในระดับคณะ
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
7 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
7 ข้อ (5 คะแนน)      
	· การให้คำปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในระดับคณะผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว  ควรมีระบบ Hot Line เพื่อช่วยแก้ไขแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับสถาบัน โดยงานแนะแนวแก่นักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา
	
	7 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- กองพัฒนา
  นักศึกษา

	รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการนักศึกษา

	
	· ควรมีการจัดโครงการ/กิจกรรมแนะแนวทางด้านวิชาชีพ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในระดับสถาบันทุกภาคเรียน โดยงานแนะแนวแก่นักศึกษากองพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	
	

	
	· ควรมีการวิจัยสถาบันกลุ่มศิษย์เก่าเพื่อหาคำตอบในการพัฒนาศิษย์เก่าถึงการทำงานในอนาคต โดยอาจทำในรอบ 3-5 ปี เพื่อนำผลไปจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาปัจจุบันไปรับใช้สังคมได้ตรงตามความต้องการ รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะให้แก่นักศึกษาได้อย่างชัดเจน 
	
	
	
	
	
	

	
	· ควรมีระบบการติดตามในการจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพแก่ศิษย์เก่า ถึงการนำไปใช้ให้เป็นธูปธรรม โดยการติดตามผลว่าศิษย์เก่าได้นำความรู้จากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ได้จริงหรือไม่ โดยวิธีการโทรศัพท์สอบถาม หรือ จัดทำแบบสอบถาม เพื่อที่จะประเมินความสำเร็จของโครงการ/หรือกิจกรรมได้ ซึ่งจะได้ข้อมูลที่จะสามารถมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมได้ตรงความต้องการของศิษย์เก่า
	
	
	
	
	- กองพัฒนา
  นักศึกษา

	รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการนักศึกษา

	
	· ควรให้ศิษย์เก่ามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น เช่น การจัดทำวิจัยแบบสหวิทยาการ
	
	
	
	
	- กองพัฒนา
  นักศึกษา

	รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการนักศึกษา

	
	· ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการแก่นักศึกษา 3 ด้าน ควรมีการนำเสนอผลต่อผู้บริหารระดับสูงทราบเพื่อพิจารณา เพื่อให้เกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาการตอบสนองการให้บริการแก่นักศึกษา
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2
ระบบและกลไกการส่งเสริม กิจกรรมนักศึกษา

ค่าเป้าหมาย ปี 2555
6 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
· 6 ข้อ (5 คะแนน)      
	· ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างความตระหนักแก่นักศึกษาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเช่น จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับอาเซียน หรือ จัดโครงการให้ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นการกระตุ้นและสร้างความตระหนักแก่นักศึกษา
	
	6 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- กองพัฒนา
  นักศึกษา

	รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการนักศึกษา

	
	· การจัดทำแผนพัฒนานักศึกษา ต้องระบุวัตถุประสงค์เชิงปริมาณ/คุณภาพให้ชัดเจน เพื่อนำไปสู่การประเมินความสำเร็จของแผนอย่างเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
	
	
	
	
	

	
	· การติดตามผลการปฏิบัติการโครงการวิจัยของคณาจารย์ในด้านการสังเคราะห์ผลการวิจัยสู่ชุมชนและการตีพิมพ์ผลงานวิจัยยังมีน้อย
	
	
	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ

	
	· ควรจะจัดทำวารสารของมหาวิทยาลัยที่มี Peer Review จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ อันเป็นที่ยอมรับ เพื่อเป็นช่องทางการเผยแพร่ผลงานทางการวิจัยของอาจารย์
	
	
	
	
	
	

	
	· สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานสนับสนุนหลักด้านการวิจัยต้องพิจารณาหาแนวทาง สนับสนุน ผลักดัน และส่งเสริมพันธกิจด้านการวิจัยให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1
ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
8 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
8 ข้อ (5 คะแนน)      
	· การนำผลการประเมินไปปรับปรุง ควรจะอาศัยจากข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะ และอธิบายการนำไปปรับปรุงในอนาคต

	
	8 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2
ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรือ    งานสร้างสรรค์
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· การสังเคราะห์จากงานวิจัยเพื่อให้คนทั่วไปเข้าใจ ยังมีน้อย

	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
สาขาวิทย์ 60,000 บาท/คน
สาขามนุษยฯ 25,000 
บาท/คน
ผลการดำเนินงาน
สาขาวิทย์ 
52,274.59 บาท/คน
สาขามนุษยฯ 
65,991.68 บาท/คน
	· เกณฑ์การประเมินตาม      กลุ่มสาขา เช่น วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เท่ากับ  60,000 บาท/คน                    มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เท่ากับ 25,000 บาทต่อคน        ขณะที่ทุนอุดหนุนการวิจัยรายบุคคล ให้เฉลี่ยที่     20,000 – 40,000 บาท       ทำให้กลุ่มแรกมีค่าเฉลี่ยต่อหัวต่ำไปด้วย
	
	สาขาวิทย์
60,000
บาท/คน
สาขามนุษยฯ 25,000
บาท/คน
(5 คะแนน)


	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.4
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  (สมศ.5)
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
สาขาวิทย์ ร้อยละ 20

สาขามนุษยฯ ร้อยละ 10
ผลการดำเนินงาน
สาขาวิทย์ ร้อยละ 16.19

สาขามนุษยฯ ร้อยละ 6.07
	· ผลงานการตีพิมพ์ ยังมีน้อย ควรหาทางสนับสนุนให้คณาจารย์ส่งสรุปรายงานผลการวิจัยสู่วารสารที่มีค่าถ่วงน้ำหนักมาก ให้มากขึ้น

	
	สาขาวิทย์
ร้อยละ 20

สาขามนุษยฯ
ร้อยละ 10
(5 คะแนน)


	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.5
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ที่นำไปใช้ประโยชน์ (สมศ.6)

ค่าเป้าหมาย ปี 2555
ร้อยละ 25
ผลการดำเนินงาน
ร้อยละ 20.48
	· ควรจะติดตามและพัฒนาต่อยอดการใช้ประโยชน์ของสังคมอย่างต่อเนื่อง


	
	ร้อยละ 25
(5 คะแนน)


	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.6
ผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ (สมศ.7)
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
ร้อยละ 6
ผลการดำเนินงาน
ร้อยละ 2.56
	· กระตุ้นให้คณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการและให้ผ่านการรับรองคุณภาพอย่างเป็นระบบ

	
	ร้อยละ 5
	
	
	- กองบริการ
  การศึกษา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	
	
	
	
	

	
	· ควรวางแผนในการให้บริการวิชาการ โดยเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัยแทนที่จะต่างคนต่างทำ
	
	
	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ

	
	· การประเมินโครงการ ควรนำมาพัฒนาการกำหนดแผนกลยุทธ์การบริการทางวิชาการแก่ชุมชนในครั้งต่อไป
	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม

ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· ควรรวมงานบริการวิชาการที่สามารถทำร่วมกันได้ เพื่อกันความซ้ำซ้อนและลดภาระ   ด้านงบประมาณ บุคคล เวลา

	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2
กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์    ต่อสังคม

ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· ควรนำองค์ความรู้จากการบริการวิชา โครงการต่างๆ มาร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อวางแผนการพัฒนาร่วมกัน

	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.3
การนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ใน การพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (สมศ. 8)
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
ร้อยละ 60
ผลการดำเนินงาน
ร้อยละ 55.56      
	· ควรจะแยกโครงการเพื่อการเรียนการสอน เพื่อการวิจัย และทั้งสองอย่างให้ชัดเจน

	
	ร้อยละ 50
(5 คะแนน)
	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.4

ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ. 9)
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· ควรกำหนดเป้าหมายและพื้นที่เพื่อทำการพัฒนาชุมชนต้นแบบแต่ละแห่ง แต่ละปี

	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.5

ผลการชี้นำ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาสังคมในประเด็นด้านการทำนุบำรุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์  ภายในสถาบัน (สมศ. 18.1)
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
4 ข้อ (5 คะแนน)           
	· ควรจะคัดกิจกรรมที่เป็น       อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ราชภัฏลำปาง

	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- สำนักงาน
  อธิการบดี
	รองอธิการบดี    ฝ่ายบริหาร

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.6

ผลการชี้นำ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของสังคมในประเด็นด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม ภายนอกสถาบัน (สมศ. 18.2)
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· หากมีการพัฒนาต่อยอดและเป็นโครงการต้นแบบ มีโอกาสจะได้รับการยกย่องระดับสูง มิใช่ตัวบุคคล
	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	
	

	
	· จัดเวทีการประกวดการบูรณาการงานการเรียนการสอนกับงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการมี ส่วนร่วมระหว่างคณะ
	
	
	
	
	- สำนักศิลปะและ
  วัฒนธรรม

	รองอธิการบดี       ฝ่ายกิจการนักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1
ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

ค่าเป้าหมาย ปี 2555
6 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
6 ข้อ (5 คะแนน)      
	· จัดเวทีการประกวดการ   บูรณาการงานการเรียนการสอนกับงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างคณะ
	
	6 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.2

การส่งเสริมสนับสนุน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
(สมศ.10)
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· ควรมีการถอดองค์ความรู้ หรือรวบรวมองค์ความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ในเขตลำปางไว้ที่สำนักศิลปวัฒนธรรม เพื่อเป็นแหล่งศึกษาให้กับนักเรียน นักศึกษาและประชาชนในจังหวัดลำปาง
	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- สำนักศิลปะและ
  วัฒนธรรม

	รองอธิการบดี       ฝ่ายกิจการนักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.3

การพัฒนาสุนทรียภาพใน    มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
(สมศ.11)
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมพื้นบ้าน เพื่อพัฒนาเป็นมาตรฐานและสร้าง        อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย   ราชภัฏลำปาง โดยอาศัยเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านและชมรมนาฏศิลป์ของมหาวิทยาลัย
	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	
	


	ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ค่าเป้าหมาย
ปีการศึกษา 2556
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ
	ผู้กำกับดูแล/ติดตาม/ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้
ค่าเป้าหมาย ปี 2555
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)      
	· ควรจัดให้มีระบบการรวบรวมองค์ความรู้ของแต่ละหน่วยงานและเผยแพร่ออกสู่สาธารณะชน
	
	5 ข้อ
(5 คะแนน)

	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	รองอธิการบดี ฝ่ายวิจัยและกิจการพิเศษ

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	
	
	
	

	
	· ควรจัดทำงานวิจัยที่เป็นรูปแบบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาหรือการถอดองค์ความรู้จากประสบการณ์การทำงานด้านการประกันคุณภาพ ในองค์กรเพื่อให้การนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถวัดได้ถึงการนำไปใช้ได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	- งานประกัน
  คุณภาพการศึกษา

	ผู้ช่วยอธิการบดีด้านประกันคุณภาพ



แบบติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2556
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2555
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	ตัวบ่งชี้ที่
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	สถานภาพ
การดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค

	องค์ประกอบที่...........................................................

	
	ตัวบ่งชี้ที่ ....................
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่...........................................................

	
	ตัวบ่งชี้ที่ ....................
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ 
1. การติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยจะดำเนินการกำกับติดตามกับหน่วยงานและผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย ทุก 3 เดือน

2. การรายงานติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยจะดำเนินการรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ทุก 3 เดือน และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย ทุก 6 เดือน
3. แบบติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) นี้ อาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตามความเหมาะสม
ภาคผนวก








งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

