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มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อร่วมกันพิจารณาทำ (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) ปีการศึกษา 2555 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2554 ขึ้น เมื่อวันที่ ..................................... 2557 ณ ห้องประชุมโอฬารฤทธิ์ ชั้น 10 อาคารโอฬาร โรจน์หิรัญ ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน ........... คน ประกอบด้วย คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ชุดที่ 2 คณะกรรมการขับเคลื่อนการดำเนินงาน และบุคลากร   ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังให้หน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบดำเนินการตัวบ่งชี้ พิจารณากิจกรรม/โครงการ ที่ต้องดำเนินการพัฒนา โดยนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มาประกอบการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามรายตัวบ่งชี้ และ     ได้นำแผนดังกล่าวเสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในวาระเพื่อพิจารณา ซึ่งสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติ   ในคราวประชุมวันที่ ....................................... 2557 รายละเอียด ดังนี้
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งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง
[Lampang Rajabhat University]
งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง
[Lampang Rajabhat University]
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) ปีการศึกษา 2557 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2556

	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
8 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 7 ข้อ
(4 คะแนน)
	1. 1.  มหาวิทยาลัยควรพิจารณา กำหนดตัวบ่งชี้หลัก (KPI) ของแผนกลยุทธ์ที่สามารถสะท้อนความสำเร็จตามวิสัยทัศน์      ของมหาวิทยาลัย และสื่อสาร   ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบและเข้าใจร่วมกันว่าจะมีส่วนช่วยในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามวิสัยทัศน์ตามที่กำหนดไว้อย่างไร


	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน 
  และพัฒนา

	
	2. 2. ควรพิจารณาระยะเวลาใน      การทบทวนแผนกลยุทธ์         ให้สอดคล้องตามกระบวนการพัฒนาแผน เพื่อให้สามารถถ่ายทอด   แผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการประจำปีแล้วเสร็จก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณนั้นๆ
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน 
  และพัฒนา

	
	3. 3. ควรพิจารณาทบทวน              การกำหนดเป้าหมายตัวบ่งชี้   เชิงปริมาณให้สามารถสะท้อนความสำเร็จ และประเมินพัฒนาการของ      ผลการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน
4. 
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน 
  และพัฒนา

	
	5. 4. ควรมีการติดตามผล              การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้    ของแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ควบคู่ไปกับการประเมินสถานภาพการดำเนินงานของโครงการ เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค   ในการดำเนินการ และช่วยกระตุ้นให้ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน 
  และพัฒนา

	
	6. 5. ในการติดตามผล                การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้    ของแผนกลยุทธ์ควรวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย  ที่วางไว้ และใช้เป็นข้อมูลนำเข้าสำหรับการวางแผน  ในปีต่อไป
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน 
  และพัฒนา

	
	7. 6. ควรพิจารณา                 ความแตกต่างของแผนปฏิบัติการประจำปีที่ถ่ายทอดมาจากแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปี ซึ่งเป็นงานประจำที่ดำเนินการตามการจัดสรรงบประมาณประจำปีปกติ เพื่อ focus on action ที่จะส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายที่วางไว้
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน 
  และพัฒนา





	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 2 ข้อ
(2 คะแนน)
	8. 1.  ควรกำหนดมาตรการเพื่อให้ทุกคณะดำเนินงานด้านหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร   และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพื่อบ่งชี้ถึงคุณภาพของหลักสูตรอย่างแท้จริง
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองบริการ
  การศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิชาการ 
  

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
ร้อยละ 20 (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ร้อยละ 18.57
(3.10 คะแนน)
	9. 1. ควรพัฒนาระบบที่สามารถส่งเสริมคณาจารย์ เพื่อให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และการเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการให้สูงขึ้น  โดยอาจกำหนดกรอบเวลาและ       ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในเชิงท้าทาย
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สำนักงาน
  อธิการบดี
- หัวหน้างาน
  การเจ้าหน้าที่
  และสวัสดิการ
	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายบริหาร

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 
อาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
ร้อยละ 20 (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ร้อยละ 15.71
(1.31 คะแนน)
	10. 1. ควรพัฒนาระบบที่สามารถส่งเสริมคณาจารย์ เพื่อให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และการเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการให้สูงขึ้น  โดยอาจกำหนดกรอบเวลาและ              ค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในเชิงท้าทาย
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สำนักงาน
  อธิการบดี
- หัวหน้างาน
  การเจ้าหน้าที่
  และสวัสดิการ
	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายบริหาร

	
	




	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 
ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
7 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
3 ข้อ (3 คะแนน)
	11. 1. ควรจัดทำแผนบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถประเมินผลความสำเร็จของแผน โดยต้องกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความสำเร็จ    ไว้อย่างชัดเจน
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สำนักงาน
  อธิการบดี
- หัวหน้างาน
  การเจ้าหน้าที่
  และสวัสดิการ
	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายบริหาร

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
7 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
7 ข้อ (5 คะแนน)
	12. 1.  ควรประเมินคุณภาพของการบริการให้ครอบคลุมรายละเอียดของการให้บริการทุกด้านย่อยเพื่อให้รับทราบผลคุณภาพของการประเมินอย่างสมบูรณ์และนำไปสู่การปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกอย่างแท้จริง
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สำนักงาน
  อธิการบดี
- ผู้อำนวยการ
 สำนักวิทยบริการ
 และเทคโนโลยี
 สารสนเทศ
	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายบริหาร

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 
ระบบและกลไกการจัด   การเรียนการสอน
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
7 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (3 คะแนน)
	13. 1. ควรมีมาตรการให้ผู้รับผิดชอบรายวิชา จัดทำรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่าการเรียนการสอนในรายวิชานั้นมีประสิทธิภาพ และ ภายหลังจาก            การรับทราบผลการประเมินรายวิชาควรต้องมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนตามประเด็นที่เห็นว่าจำเป็นต้องดำเนินการ เพื่อเพิ่มคุณภาพการเรียน            การสอนต่อไป
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองบริการ
  การศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิชาการ 
  

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 
ระดับความสำเร็จของ
การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
5 ข้อ (5 คะแนน)
	1. 1.  ควรเพิ่มกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่มหาวิทยาลัยกำหนดในแต่ละด้าน เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมนั้นได้จริง และควรครอบคลุมพฤติกรรมที่กำหนดทุกพฤติกรรม


	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองพัฒนา
  นักศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา
  

	
	2. 2.  ควรปรับการกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความสำเร็จให้เป็นเชิงคุณภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของกิจกรรมมากกว่าการดูความสำเร็จของกระบวนการจัดโครงการ หรือกิจกรรมนั้น
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองพัฒนา
  นักศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา
  






                 









	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
7 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 7 ข้อ
(5 คะแนน)
	14. 1. ควรพัฒนาหรือจัดทำฐานข้อมูลศิษย์เก่าให้มีข้อมูลทุกด้าน และสามารถสืบค้นเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ใน           การจัดการศึกษาได้
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองพัฒนา
  นักศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา
  

	
	15. 2. ฐานข้อมูลนักศึกษายังไม่สามารถสืบค้นได้ในที่เดียว ดังนั้นควรมีการพัฒนาฐานข้อมูลให้สามารถสืบค้นได้
16. 
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองพัฒนา
  นักศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา
  

	
	17. 3.  ควรส่งเสริมกลไกในการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง เพื่อให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองพัฒนา
  นักศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา
  

	
	18. 4.  ควรเพิ่มช่องทางในการสื่อสารในการบริการแนะแนวแก่นักศึกษา
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองพัฒนา
  นักศึกษา
	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
6 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 6 ข้อ
(5 คะแนน)
	19. 1. ควรมีกลไกในการวิเคราะห์  ผลการประเมินคุณภาพ    การให้บริการและแจกแจงประเด็นที่ได้จากการประเมิน เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค เพื่อนำเข้าสู่ที่ประชุมกรรมการพัฒนานักศึกษา และหาแนวทางในการปรับปรุงต่อไป
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองพัฒนา
  นักศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา
  

	
	20. 2. ควรมีการถ่ายทอดความรู้  เรื่องวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อใช้ในการเรียนและการทำกิจกรรมต่างๆ แก่นักศึกษาอย่างทั่วถึง
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองพัฒนา
  นักศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา
  













	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
8 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 8 ข้อ
(5 คะแนน)
	21. 1. ควรนำผลการประเมินการสนับสนุนงบประมาณและพันธกิจด้านการวิจัยรายงานต่อที่ประชุม  เพื่อจะได้รับทราบ และให้ข้อเสนอสำหรับการปรับปรุง
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  

	


	    2. ควรจัดทำระบบเพื่อสร้างงานวิจัยฯ บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ชัดเจน
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา
	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 
ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 5 ข้อ
(5 คะแนน)
	1. 1.  ควรส่งเสริมให้มี         การคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัยครอบคลุมในทุกกลุ่มสาขาวิชา

	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
สาขาวิทย์ 60,000 บาท/คน
สาขามนุษย 25,000 บาท/คน
(5 คะแนน)


ผลการดำเนินงาน
สาขาวิทย์ 
36,065.69 บาท/คน
สาขามนุษย 
67,806.17 บาท/คน 
(4.02 คะแนน)
	1. ควรส่งเสริมให้คณาจารย์ที่มีศักยภาพในการแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกให้มากขึ้น
2. 
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  

	
	2.  ควรมีกลไกในการกำกับดูแลคณะที่ยังมีสัดส่วนของเงินวิจัยต่ออาจารย์ต่ำกว่าเกณฑ์ และคณะที่มีการเผยแพร่งานวิจัยค่อนข้างน้อย
3. 
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  





	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2
กระบวนการบริการ
ทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 5 ข้อ
(5 คะแนน)
	1. ควรกำหนดพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย
   ให้มีความหลากหลายมากขึ้น
22. 
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  

	
	2.  ควรส่งเสริมให้ศิษย์เก่ามี     ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมทางด้านบริการวิชาการ เพื่อเสริมสร้างเครือข่าย           การให้บริการวิชาการ

	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  

	
	3. ควรทบทวนขั้นตอน           การดำเนินงานทางด้าน              การบริการวิชาการให้สามารถปฏิบัติได้จริงโดยพิจารณาจากการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจริง เช่น ขั้นตอนการทำ MOU
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.3
ผลการนำความรู้และ  ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้      ในการพัฒนาการเรียน    การสอนและ/หรือการวิจัย    (สมศ.8)
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
ร้อยละ 50 (5 คะแนน)

ผลการดำเนินงาน
ร้อยละ 40.23 (5 คะแนน)
	1. หน่วยงานกลางควรกำหนดกิจกรรมหลักและหน่วยงานย่อยพัฒนากิจกรรมให้สอดคล้องกับกิจกรรมหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน   การประเมินผลกิจกรรม/โครงการ
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.6
กระบวนการบริการ
ทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 5 ข้อ
(5 คะแนน)
	1.  ควรส่งเสริมให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม เพื่อนำผลงานเสนอในเวทีต่าง ๆ เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและให้เป็นที่ยอมรับ         จากสาธารณชน
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  

	
	2. การเขียนเป้าหมายและตัวชี้วัด ความสำเร็จของโครงการควรเขียนให้มีความชัดเจนสามารถวัดได้
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
  




	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 6.1
ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
6 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 6 ข้อ
(5 คะแนน)
	1.  ควรจัดเวทีการจัดการความรู้ในการบูรณาการด้าน       การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียน    การสอนและกิจกรรมนักศึกษาให้ทั่วถึงและครอบคลุมในระดับคณะ
23. 
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สำนักศิลปะ
  และวัฒนธรรม

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา 
  

	
	2.  ควรมีการสรุปผลการประเมินความสำเร็จของการบูรณาการด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในภาพรวมของมหาวิทยาลัย

	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สำนักศิลปะ
  และวัฒนธรรม

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา 
  

	
	3. ควรมีการติดตามประเมินภายหลังที่มีการจัดโครงการ โดยอาจทิ้งช่วงระยะเวลา เพื่อติดตามผลการนำไปใช้ประโยชน์จากการอบรมจริง โดยการสุ่มสำรวจ
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สำนักศิลปะ
  และวัฒนธรรม

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายกิจการ
  นักศึกษา 
  













	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 5 ข้อ
(5 คะแนน)
	1.  สถาบันวิจัยและพัฒนา       ควรสนับสนุนให้มีการกำหนดประเด็นความรู้กลางที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยในด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัยและจัดเวทีให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคณะเพื่อรวบรวม tacit knowledge ที่หลากหลายที่มีอยู่ในตัวบุคคลมารวมกัน สรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และต่อยอดองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา
- ผู้อำนวยการ
  กองบริการ
  การศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิชาการ
  



	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	
	2.  ควรรวบรวมองค์ความรู้ที่   ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และเผยแพร่ให้ผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย เช่น การจัดทำ blog KM ผ่านเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  สถาบันวิจัย
  และพัฒนา
- ผู้อำนวยการ
  กองบริการ
  การศึกษา

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิจัยและ
  กิจการพิเศษ 
- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวิชาการ
  

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.3
ระบบสารสนเทศเพื่อ     การบริหารและการตัดสินใจ
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
5 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 5 ข้อ
(5 คะแนน)
	1.  ควรเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ให้มีความสมบูรณ์ เพื่อรองรับ          การตัดสินใจของผู้บริหาร
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน
  และพัฒนา 
  

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.6
การปฏิบัติตามบทบาท หน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน (สมศ.13)
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
4.51 คะแนน
ผลการดำเนินงาน
3.63 คะแนน
	1.  ควรจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมิน                  การบริหารงานของสถาบัน และติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	
	
	
	- หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน
  และพัฒนา 
  








	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
7 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 7 ข้อ
(5 คะแนน)
	1.  ควรมีการประเมินความสำเร็จของการแสวงหางบประมาณจากแหล่งรายได้ที่กำหนดไว้ในแผน    กลยุทธ์ทางการเงินในแต่ละปี เพื่อจะได้ทราบถึงประสิทธิภาพของ                  การดำเนินการ
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน
  และพัฒนา 
  

	
	2. ควรทบทวนแผนกลยุทธ์     ทางการเงินและปรับรอบระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้สอดคล้องกับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มั่นใจว่าแผนกลยุทธ์ที่วางไว้  มีแผนทางการเงินที่จะสนับสนุนให้สามารถดำเนินการตามกลยุทธ์ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

	- รองอธิการบดี
  ฝ่ายวางแผน
  และพัฒนา 
  














	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ค่าเป้าหมาย ปี 2556
9 ข้อ (5 คะแนน)
ผลการดำเนินงาน
ดำเนินการได้ 8 ข้อ
(4 คะแนน)
	1.   มหาวิทยาลัยควรเป็นเจ้าภาพหลักในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เช่น จัดโครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและให้รางวัลแล้วนำมารวบรวมจัดทำเป็นเอกสารเพื่อเผยแพร่ไปยังสถาบันอุดมศึกษาอื่น หรือ   ส่งเข้าร่วมประกวดกับสถาบันการศึกษาอื่น ซึ่งจะส่งผลในเรื่องของเครือข่ายด้วย
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน
- หัวหน้างาน
  ประกันคุณภาพ
  การศึกษา

	- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกันคุณภาพ
  




	
ตัวบ่งชี้ที่
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ
	ผู้ตรวจสอบ

	
	2.  ระบบสารสนเทศแต่ละระบบ ควรมีความทันสมัยและเป็นควรเป็นการรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ โดยมหาวิทยาลัยเป็นหลักนำมาเสนอในระบบสารสนเทศ
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน
- หัวหน้างาน
  ประกันคุณภาพ
  การศึกษา
	- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกันคุณภาพ
  

	
	3. ตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยมีจำนวนมาก ยากต่อการติดตามพัฒนาการของผลการดำเนินงาน
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน
- หัวหน้างาน
  ประกันคุณภาพ
  การศึกษา
	- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกันคุณภาพ
  

	
	4. ควรมีการทวนสอบข้อมูลของตัวบ่งชี้และ Common Data set ให้ถูกต้องและสอดคล้องกัน
	
	
	
	- ผู้อำนวยการ
  กองนโยบาย
  และแผน

- หัวหน้างาน
  ประกันคุณภาพ
  การศึกษา

	- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกันคุณภาพ
  




















 (
ภาคผนวก
)












แบบติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2557
	ข้อเสนอแนะ แนวทางเสริม
จากผลการประเมินของ           คณะกรรมการประเมิน
	ตัวบ่งชี้ที่
	แนวทางการดำเนินการ
เพื่อการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	สถานภาพ
การดำเนินงาน
	ปัญหา/อุปสรรค

	องค์ประกอบที่...........................................................

	
	ตัวบ่งชี้ที่ ....................
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่...........................................................

	
	ตัวบ่งชี้ที่ ....................
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่...........................................................

	
	ตัวบ่งชี้ที่ ....................
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ 
1. การติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยจะดำเนินการกำกับติดตามกับหน่วยงานและผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย ทุก 3 เดือน
	2. การรายงานติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยจะดำเนินการรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ทุก 3 เดือน และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย ทุก 6 เดือน
3. แบบติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) นี้ อาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตามความเหมาะสม
