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ประเด็นเรื่องเล่า   การทํามคอ. ๓-๗    การบริหารงานวิจัย  การปฏิบัติงาน 
 
ผู้เล่า................นางสาวกฤติมา......สมุทรจักร..............วันที่....๓๑.....เดือน......มีนาคม.......พ.ศ......๒๕๕๘........... 
จากสาขาวิชา/งาน : ........ทะเบียนและประมวลผล............คณะ/หน่วยงาน......กองบริการการศึกษา................ 
ช่ือเรื่อง.................การอบรมเชิงปฏิบัติการในการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขด้วยแฮปป้ีเวิร์คเพลส............... 
 
เรื่องเลา่พอสังเขป (เนน้วิธีปฏิบัติ) 

สวัสดีเช้าวันทํางาน ขณะท่ีเดินเข้าห้องถึงโต๊ะทํางานทุกคนก็ต้องเก็บกระเป๋าส่วนตัวของตัวเองไว้ใต้
โต๊ะ เวลา ๘.๑๐ น. สมาชิกงานทะเบียนและประมวลผลทุกคนก็ต้องรวมตัวกันที่โต๊ะประชุมก่อนทํางานวันแรก
ของสัปดาห์ ว่าวันน้ีแต่ละคนจะมีแผนงานประจําสัปดาห์ของตัวเอง ซึ่งสัปดาห์น้ีจะมีงานอะไรบ้าง แล้วก็ต้อง
มาช่วยกันลําดับความสําคัญของงานแต่ละคน ใครมีปัญหาอุปสรรคเรื่องงานที่ทํา ก็เล่าสู่กันฟัง และช่วยกันทํา
ช่วยกันแก้ไขปัญหา หาทางออกให้กับสมาชิกในงาน เพ่ืองานจะได้ไม่ล่าช้า และสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
ข้อคิดหรือบทเรียนจากเรื่องเลา่ 

การทํางานเป็นทีมควรมีการพูดคุยถึงปัญหาและอุปสรรคของงานอย่างสมํ่าเสมอ และต้องช่วยกัน
แก้ไขปัญหาเพ่ือให้งานบรรลุถึงความสําเร็จ 
 
ปัจจัยสูค่วามสําเร็จ (Key Success Factor) 

๑. ความมีนํ้าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
๒. ความสามัคคีในหมู่คณะ 


