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เรื่องเล่าพอสังเขป (เน้นวิธีปฏิบัติ) 

กร๊ิง ๆ ๆ.....กร๊ิงๆๆ เสียงสวรรค์ท่ีทําให้เราต้องต่ืนเช้าไปทํางานทุกวัน เม่ือขับรถออกจากบ้านไปถึงท่ีทํางาน สิ่งแรกท่ีทํา
คือ ต้องกมือไหว้พ่อปู่ สิ่งศักด์ิสิทธ์ิท่ีคอยปกปักษ์รักษาลูกหลานชาวเขียวเลือดหมูให้มีแต่ความสุข ความร่มเย็น และทุก ๆ วันของ
การไปทํางานอีกสิ่งหนึ่งท่ีต้องพบเจออย่างแน่นอน นั้นก็คือ นักศึกษา อาจารย์ ท่ีถือว่าเป็นของคู่กับสถาบันการศึกษา 

มีนาเป็นสาวร่างเล็กตัวกลม หน้าตาจิ้มลิ้ม เธอได้เขามาทํางานในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางแห่งนี้เพียงไม่นานวันแรกท่ีมีนาได้เข้ามาทํางานท่ีนี่ เป็นวันท่ีเธอต่ืนเต้นและกลัวว่า “เอ๊ะ!! ฉันจะต้องทํา
ตัวยังไงนะ” “จะเข้ากับคนในองค์กรนี้ได้ม้ัย??” เกิดคําถามอยู่ในหัวของมีนามากมาย แต่อยู่ ๆ ก้อมีพ่ีคนหนึ่ง ชื่อพ่ีแคทเป็น
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปของกองบริการการศึกษาน้ี เข้ามาทักทายต้อนรับ พร้อมชี้แจงแนวการปฏิบัติงานให้อีกด้วย ไม่ใช่แค่พ่ี
แคท ยังมีพ่ีแตงโม พ่ีไข่ พ่ีแอ๋ม พ่ีแจน บุคลากรท่ีมีนาต้องร่วมชะตาชีวิตด้วยกัน ท่ีช่วยเหลือ แนะนํา การทํางานของกองบริการ
การศึกษา ทําให้ความรู้สึกของมีนากับการทํางานวันแรกเป็นไปอย่างราบร่ืนและน่าประทับใจ ท่ีอย่างน้อยก็มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี มี
น้ําใจ และน่ารักทุกคน 

การเริ่มต้นทํางานในช่วงแรก ๆ ย่อมมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย ไว้ให้เราได้แก้ไขและเป็นบทเรียนในการพัฒนา
ตัวเองอยู่เร่ือย ๆ ในเช้าวันหนึ่ง มีนา ต้องจัดประชุมคณะกรรมการหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป แต่วาระการประชุมของเธอยัง
ไม่ได้จัดทําเข้าเล่ม อาหารว่างและอุปกรณ์ในการจัดประชุม มีนาก็ยังไม่ได้เตรียม ซ่ึงเป็นข้อผิดพลาดในการทํางานของเธอ ท่ีไม่ได้มี
การวางแผนการจัดการทุกสิ่งทุกอย่างได้รุมเร้าอยู่ในหัวสมองของมีนา ว่าเธอต้องลําดับจัดการงานไหนก่อนดี แต่ในใจของมีนาก็ได้
บอกตัวเองไว้ “ใจเย็น ๆ นะ ใจเย็น” แต่แล้วก็มีนางฟ้ามาโปรด “มีนา มีอะไรให้พ่ีช่วยม้ัย” เสียงเอ่ยข้ึนของพ่ีแคท มีนารีบตอบ
ทันทีว่า “อ๋อค่ะ!! ช่วยมีนาเข้าเล่มวาระการประชุมหน่อยนะคะ” จากน้ันพ่ีแคทก็เดินลุกออกจากโต๊ะเพ่ือเดินเข้ามาช่วยเข้าเล่ม
วาระการประชุม ทําให้มีนามีกําลังใจสู้กับงานเพิ่มมากข้ึน ท่ีหน่วยงานแห่งนี้ยังไม่สิ้นคนดี มีน้ําใจ แล้วจู่ ๆ ก็มีเสียงแหลม ๆ ดังก้อง
เข้ามาในหูของมีนา “มีนา พ่ีได้จัดเตรียมอาหารว่างให้เรียบร้อยแล้วนะ” เสียงของพ่ีแตงโมน่ีเอง (พ่ีแตงโมถือได้ว่าเป็นมือฉมังใน
การจัดทําอาหารว่างของหน่วยงานเราก็ว่าได้) ทําให้ใจของมีนาในตอนนั้นเม่ือได้ยินเสียงของพ่ีแตงโม ทําให้อ้ึงไปพักหน่ึง แต่พอได้
สติ มีนา รีบกล่าวคําว่า “ขอบคุณค่ะพ่ีแตงโม” และสุดท้ายอะไร ๆ ท่ีเหมือนว่าจะไม่เสร็จหรือเสร็จไม่ทัน ก็สําเร็จผ่านไปด้วยดี  ถ้า
หากไม่ได้รับการช่วยเหลือจากพ่ี ๆ กบศ.ทุกคน เม่ือถึงเวลาประชุมคณะกรรมการก็ทยอยเข้ามาในห้องประชุม แต่เหตุการณ์ไม่คาด
ก็เกิดข้ึน เม่ือประธานในท่ีประชุมในได้พูดถึงเนื้อหาท่ีสําคัญในวาระการประชุม และได้หาเอกสารแนบวาระการประชุมไม่เจอ 
เนื่องจากมีนาไม่ได้ใส่หมายเลขหน้าในวาระการประชุม อีกท้ังยังไม่พอ มีนาได้พิมพ์คําผิดคําถูก คําตกหล่น เนื้อหาในข้อความไม่
ครบถ้วน ย่ิงทําให้ประธานในท่ีประชุมไม่พอใจกับเล่มวาระการประชุมท่ีมีนาได้จัดทําข้ึน และทําให้เสียเวลาในการหาเอกสารอยู่
นานเลยทีเดียว จึงทําให้มีนาถูกว่ากล่าวตักเตือนต่อหน้าคณะกรรมการทุกคน เอาล่ะสิ!! การประชุมคร้ังแรกของมีนาก็ไม่ราบร่ืนซะ
แล้ว!! สิ่งเดียวท่ีมีนาทําได้ในตอนนั้นคือ “ขอโทษคะ่” พร้อมกับย้ิมสู้กับปัญหาท่ีเกิดข้ึน และน้อมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และจะ
นําไปพัฒนาในการปฏิบัติงานต่อไป เม่ือจบการประชุม มีนาก็ยังย้ิมได้ หัวเราะได้ เพราะมีนาคิดว่าปัญหาทุกปัญหามีทางแก้ไข 
ฉะนั้นเราอย่าไปยึดติดกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนนาน ๆ  ประกอบกับมีนา เธอเป็นคนย้ิมเก่ง หัวเราะง่าย จึงทําให้มีนามีความสุขกับการทํางาน
ท่ีเขาทํา เพราะเป็นงานท่ีเขารัก และมีนาก็ยึดหลักการสร้างความสุขของตัวเองในท่ีทํางาน คือการมองโลกในแง่ดีมีความเชื่อว่า
อนาคตต้องดีกว่าวันนี้ อีกท้ังวันนี้อาจจะมีเร่ืองดี ๆ เกิดข้ึนกับมีนา ท่ีเธอได้พบเจอกับเพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีน้ําใจ ท่ีคอยช่วยเหลือเธอ
ในยามลําบาก  

“การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ก็มีชัยไปกว่าคร่ึง”เป็นการสร้างความสุขในการทํางาน ท่ีทําให้เราอยากจะมาทํางานทุกวัน 
เพราะอย่างน้อยก็มีเพ่ือนร่วมงานท่ีพร้อมจะช่วยเหลือเราในยามทุกข์ยาก ลําบาก อีกท้ังยังจะนําพาหน่วยงานหรือองค์กรนั้น          
ไปสู่เป้าหมายความสําเร็จ  
 



ข้อคิดหรือบทเรียนจากเรื่องเล่า 
ในชีวิตการทํางาน เราไม่ได้ทํางานอยู่เพียงคนเดียว แต่เราต้องอาศัยความช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกัน

และกัน การท่ีเรามีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ก็เป็นแรงผลักดันให้เรามีกําลังใจต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคในการทํางาน เพียงแค่นี้เราก็ทํางาน
อย่างมีความสุข 

 
ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (Key Success Factor)  

ปัจจัยท่ีจะนําเราไปสู่ความสําเร็จคือความรับผิดชอบต่องานท่ีเราได้รับมอบหมาย และทําด้วยความต้ังใจ การได้ทํางานท่ี
เรารัก ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะสามารถทําให้เราประสบความสําเร็จในการทํางาน การย้ิมสู้กับปัญหาท่ีเกิดข้ึน และการลืม ลืมท่ี
เร่ืองท่ีไม่ดี ไม่เอามาคิดให้ใจเป็นทุกข์ เลือกจดจําแต่สิ่งดี ๆ เพ่ือให้ใจมีความสุข เม่ือใจเรามีความสุขแล้ว ทําอะไรก็จะประสบ
ความสําเร็จ!! 
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