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จากงานบัณฑิตศึกษา  กองบริการการศึกษา 
ช่ือเรื่อง  “การเสริมสร้างองค์กรแห่งความสขุด้วยกิจกรรม Happy Workplace” 
 
เรื่องเลา่พอสังเขป (เนน้วิธีปฏิบัติ) 

การสร้างแรงบันดาลใจในการทํางานอย่างมีความสุขน้ันคือการสร้างความประทับใจท่ีดีคือ การปลูก
ความรู้สึกดีๆให้งอกงามในใจผู้อ่ืน ท่านผู้อ่านลองจินตนาการดูว่าหากความรู้สึกดีๆน้ีเกิดซ้ํากันหลายๆครั้ง 
ความรู้สึกน้ันจะฝังอยู่อย่างลึกซึ้งภายใต้จิตสํานึก ของผู้คนที่ได้รับตราบนานเท่านาน ผลลัพธ์คือ ความผูกพัน
กับสัมพันธภาพที่ดีงามต่อไปในอนาคต  หลายๆคน หลายๆองค์กรให้ความสําคัญกับการให้ความประทับใจแรก
พบโดยเฉพาะการให้บริการท่ีต้องพบปะนักศึกษาหรือผู้มาติดต่อโดยตรง ความประทับใจแรกพบคือต้นทุน 
หรือต้นนํ้าแห่งเสน่ห์ของพนักงานผู้ให้บริการ การสร้างความประทับใจแรกพบเป็นเรื่องที่ต้องฝึกหัด สร้างอยู่
เสมอๆ ทําบ่อยๆ ซ้ําๆ จนเกิดเป็นเอกลักษณ์ประจําตัว ที่พร้อมเสนอในทุกโอกาสกับนักศึกษาที่มารับบริการที่
ไม่มีคําว่า “ขอโอกาสแก้ตัว” ดังเช่นเรื่องของเล่า ในการให้บริการผู้มาติดต่อในเรื่องของข้อมูล ดิฉันเป็นเป็น
เจ้าหน้าที่ธุรการในตําแหน่งผู้ปฏิบัติงานด้านบริหาร “วันหน่ึง ได้มีโทรศัพท์ดังขึ้น ดิฉันได้รับแล้วเอ่ยคําว่า
สวัสดีค่ะ เสียงต้นทางบอกว่าสวัสดีครับ ผมอยากจะทราบข้อมูลเก่ียวกับจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่
ได้รับทุนการศึกษาของช้ัน ปีที่ ๑ ว่ามีจํานวนเท่าไหร่ และสาขาวิชาอะไรบ้าง ไม่ทราบว่าพอจะช่วยได้หรือป่าว
ครับ ดิฉันถามต่อว่า ขอโทษนะค่ะไม่ทราบว่าท่านโทรมาจากไหนค่ะ ต้นทางบอกว่าผม เป็นอาจารย์ใน มรภ.
เชียงใหม่ ครับ พอจะหาให้ได้หรือป่าวครับ ดิฉันก็รับคําว่าจะดําเนินให้ และดิฉันได้ประสานกับฝ่ายทะเบียนใน
เรื่องจํานวนนักศึกษาปี ๑ จํานวนสาขาวิชา และประสานกับเจ้าหน้าที่ กยศ. เรื่องของจํานวนนักศึกษาที่กู้ยืม
ทุน กยศ. และดิฉันก็ได้จัดการส่งข้อมูลให้ท่านทางเมล์” ซึ่งท่านอาจารย์ได้โทรแจ้งว่าได้รับข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  
จนเวลาผ่านไปหลายปีได้เจออาจารย์ท่านยังคงจําได้และทักทายอย่างเป็นการเองและขอบใจที่ดิฉันส่งข้อมูลให้ 
ทั้งๆ ที่ดิฉันคิดว่าท่านอาจารย์คงลืมไปแล้ว เลยทําให้ดิฉันมีความสุขในเร่ืองของการทํางานในด้านของการ
ให้บริการไม่ว่าเรื่องน้ันจะเป็นเรื่องเล็กๆ น้อยๆ ก็ตาม ทําให้มีความสุขในการให้บริการต่อไป 

 
ข้อคิดหรือบทเรียนจากเรื่องเลา่ 

“การเปิดใจใหบ้ริการ ขอให้คดิอยู่เสมอทุกครั้งว่า นักศึกษาหรือผู้มาติดต่อมาขอคําแนะนําหรือขอ
ความช่วยเหลือ ควรรู้สึกขอบคุณนักศึกษาหรือผู้มาติดต่อ เมื่อคิดเช่นน้ี ความคิด แววตา กริยาท่าทาง ก็จะ
แสดงออกอย่างเป็นมิตร อบอุ่น และจริงใจ” 
 
ปัจจัยสูค่วามสําเร็จ (Key Success Factor) 

๑. บรรยากาศของการให้บริการ 
๒. มีความเป็นกันเอง อบอุ่นในการให้บริการ 
๓. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการอย่างจริงใจ  
๔. ไม่มีร่องรอยที่แสดงให้เห็นถึงความเบื่อหน่ายในการให้บรกิาร 


