
กิจกรรม “เรื่องเลา่สร้างแรงบันดาลใจ” 
 

ประเนเรื่องเลา่  การทํา มคอ.๓-๗  การบริหารงานวิจัย  การปฏิบัติงาน 
 
ผู้เล่า  นางสาวณัฐกานต์  วงค์วารใจ    วันที่  ๑  เดือน  เมษายน  พ.ศ. ๒๕๕๘ 
จากสาขาวิชา/งาน  ทะเบียนและประมวลผล    คณะ/หน่วยงาน   กองบริการการศึกษา 
ชื่อเรื่อง  การส่งเสริมองค์การแห่งความสุข  Happy Work Place 
 
เรื่องเลา่พอสังเขป(เนน้วิธปีฏิบัติ) 
 จุดเริ่มต้นของเรื่องน้ี เป็นเรื่องราวของเจ้าหน้าที่คนใหม่ในสถานศึกษาแห่งหน่ึง ซึ่งเร่ืองก็มีอยู่ว่า ด้วย
ความที่เป็นเจ้าหน้าที่ใหม่ เรื่องหน่ึงที่ต้องประสบปัญหาอยู่เป็นประจํา น่ันก็คือ การให้คําแนะนํา บริการแก่ผู้
เข้ามาติดต่อ ซึ่งในบางครั้งเจ้าหน้าที่ใหม่ก็ไม่สามารถที่จะแก้ไข ตอบปัญหา หรือหาทางออกในทางที่ดีได้ ซึ่ง
อาจจะรวมไปถึงการให้ข้อมูลในทางที่ผิดบ้าง ถูกบ้าง ด้วยเหตุผลน้ีเจ้าหน้าที่จึงต้องมาวิเคราะห์ถึงปัญหา
ทั้งหมดว่า เกิดจากเหตุผลใด และได้พบกับปัญหาดังน้ี 

- ปัญหาจากผู้ติดต่อเอง ที่ไม่เข้าใจประเด็นในการสอบถาม 
- เจ้าหน้าที่และบุคลากรในงาน ไม่ใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ต่างฝ่ายต่างทํางาน 
- ปัญหาจากตัวเจ้าหน้าที่เองที่ไม่มีความใส่ใจในการทํางาน 
หลังจากที่เจ้าหน้าที่คนใหม่ได้พบกับปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว จึงได้นําสิ่งน้ีเข้ามาปรับปรุงในงานหลังจากน้ี 

ในงานก็เริ่มมีการแบ่งงาน ช่วยเหลือและรับผิดชอบในงานร่วมกัน ปรับปรุงระบบการทํางานโดยมุ่งเน้นการ
ให้บริการที่ดี ซึ่งผลตอบรับที่ได้กลับมาคุ้มย่ิงนัก ผู้รับบริการทั้งภายใน ภายนอก เอ่ยปากชม มากกว่าคําติเตียน 
ซึ่งเป็นเรื่องที่น่ายินดีย่ิงนัก 
 
ข้อคิดหรือบทเรียนจากเรื่องเลา่ 

- ต้องมีการแบ่งงาน หรือมอบหมายงานอย่างเป็นกิจจะลักษณะ 
- เอาใจใส่กับเรือ่งงาน แก้ไขและตอบปัญหาอย่างเป็นระบบที่ถูกต้อง 
- การให้คําแนะนําที่ดี เอาใจใส่และรับผิดชอบในงาน 

 
ปัจจัยสูค่วามสําเร็จ (Key Success Factor) 

- รับผิดชอบต่องานในหน้าที่และมองโลกในแง่ดี 
- เมื่อเกิดข้อผิดพลาด ต้องยอมรับในข้อผิดพลาดน้ัน 
- มีความสุขกับงานที่ทํา 
- มีความสามารถในการโน้มน้าวใจ และสามารถเข้าใจความต้องการของผู้มาติดต่อ 
- มีทัศนคติในเชิงบวก 

 


