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เรื่องเลา่พอสังเขป (เนน้วิธีปฏิบัติ) 
ณ มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงซึ่งเป็นที่ทํางานของฉันด้วยเช่นกัน  และเช้าวันน้ีก็เหมือนกับการทํางานใน

ทุกๆ วัน แต่จะมีความวุ่นวายมากเป็นพิเศษเน่ืองจากว่ามีนักศึกษาที่มีปัญหาในเรื่องเอกสารทางการศึกษากลุ่ม
หน่ึงมาติดต่อในเช้าน้ี โดยที่ฉันบังเอิญผ่านมาได้ยินเสียงเจ้าหน้าที่คนหน่ึงที่พยายามอธิบายและให้คําแนะนํา 
เพ่ือช้ีแจงและแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษากลุ่มน้ีมาได้พักใหญ่แล้ว ฉันสังเกตเห็นในงานน้ันก็ยังมีพนักงานอีก
หลายๆ คนที่อยู่ในงาน แต่ว่าเขาพวกไม่ได้สนใจที่จะเข้ามาช่วยตอบคําถาม หรือให้บริการกับนักศึกษากลุ่ม
ใหญ่น้ีเลย แต่ที่ฉันแปลกใจคือเจ้าหน้าที่คนน้ันยังพยายามตอบคําถามด้วยหน้าตาที่มีความสุข มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการอีกด้วย เมื่อแอบสังเกตดูแล้ว ฉันเห็นว่าแต่ละคนช่างมีความกระตือรือร้น และ
ความสนใจในงานแตกต่างกันเหลือเกิน บางคนก็ดูเหมือนจะไม่มีสมาธิกับงานตรงหน้า บางคนก็ทํางานอย่างขอ
ไปที บางคนก็ดูมีความสุขกับงานตรงหน้า ซึ่งเหตุการณ์น้ีทําให้ฉันนึกถึงบทความหน่ึงที่กล่าวไว้ว่า “ใครๆ ก็
บอกว่า ถ้าได้ทํางานที่เรารัก เราจะมีความสุขกับการทํางาน”แต่ฉันคิดว่าถ้าหน่วยงานไหนมีการทํางานเป็น
ทีม มีเพ่ือนร่วมงานที่ให้ความสนใจและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ก็จะทําให้เราทํางานได้อย่างมีความสุขมาก
ย่ิงขึ้น   
 

ข้อคิดหรือบทเรียนจากเรื่องเล่า 

 คนที่ทํางานอย่างขอไปทีโดยคิดเพียงแค่ว่า สิ่งที่ทํามันเป็นเพียงรายได้ หรือแค่อาชีพอย่างหน่ึงก็จะไม่
มีความสุขกับการทํางาน เพราะเขาไม่ได้รักในงานที่เขาทําจริงๆ ต่างจากคนท่ีเขามีความสุขกับการทํางาน น่ัน
แสดงว่าเขาได้ทํางานที่เขารักแล้ว 
 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (Key Success Factor) 
ความรักในงานที่ทําจะทําให้เราทํางานได้อย่างไม่รู้สึกกดดัน ทํางานได้อย่างมีความสุข และมี

ประสิทธิภาพ 


