
กิจกรรม  “เรื่องเล่าสร้างแรงบันดาลใจ” 
 
ประเด็นเรื่องเล่า   การทํามคอ. ๓-๗   การบริหารงานวิจัย   การปฏิบัติงาน 
ผู้เล่า  นางดวงทิพย์ รัตนชมภู   วันที่  ๗  เมษายน  ๒๕๕๘ 
จากสาขาวิชา/งาน   ทะเบยีนและประมวลผล      คณะ/หน่วยงาน  กองบริการการศึกษา 
ชื่อเรื่อง  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข Happy work place 
 
 
เรื่องเลา่พอสังเขป (เนน้วิธีปฏิบัติ) 
 นับต้ังแต่ข้าพเจ้าโอนย้ายมาทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มาเป็นเวลาเกือบ ๑๘ ปี 
ไม่นับก่อนน้าที่เคยมาทํางานในมหาวิทยาลัยฯ ตําแหน่งลูกจ้างช่ัวคราวอีก ๕ ปี ด้วยความรักและ
ผูกพัน ข้าพเจ้าทํางานฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ข้าพเจ้าทํางานหลักๆ คือ การสําเร็จการศึกษา
ของนักศึกษา การให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ หน่วยงานท้ังในมหาลัยฯ และหน่วยงานภายนอก 
มาโดยตลอด ข้าพเจ้ามีความรู้สึกชอบ รักในหน้าที่ ที่ข้าพเจ้าปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ และมีความ
มุ่งมั่นที่จะทํางานด้วยความละเอียด รอบคอบ มีบางครั้งแต่น้อยมากที่เกิดความผิดพลาดบ้าง แต่สิ่งน้ี
ทําให้ข้าพเจ้าทํางานรอบคอบ มีความละเอียดมากขึ้น การทํางานในหน้าที่ของข้าพเจ้าทุกวันน้ี 
ข้าพเจ้าทํางานอย่างมีความสุข และอยากทําหน้าที่น้ีไปตลอดจนกว่าข้าพเจ้าจะเกษียณอายุราชการ 
 
 
ข้อคิดหรือบทเรียนจากเรื่องเลา่ 
 หากทํางานด้วยใจรัก มุ่งมั่น มีสติ รักในหน้าที่ทําอยู่ ทําให้เรามีความสุขกับการทํางาน
ตลอดไป 
 
 
ปัจจัยสูค่วามสําเร็จ (Key Success Factor) 

- ความรัก  ความเต็มใจ  ในหน้าที่ปฏิบัติ 
- ความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะเพ่ือนร่วมงาน 
- ความซื่อสัตย์ สุจริต 
- ความมีมนุษยสัมพันธ์ 
- ใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ ย้ิมแย้มแจ่มใส 

 


