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เรื่องเล่าพอสังเขป (เน้นวิธีปฏิบตัิ) 
 กองบริการการศึกษา เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ซึ่งการทํางานจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์กรเป็นส่วนประกอบสําคัญที่
จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ 

บุคลากรในองค์กรส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่ที่ทํางานอย่างน้อยวันละ ๘ ช่ัวโมง โดยบุคลากรแต่ละคนก็มี
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และทัศนคติที่แตกต่างกัน  บางคนทํางานมานานมักเกิดอาการเบ่ือหน่ายงาน บ้างก็
เกิดปัญหาในเรื่องความขัดแย้งกันของคนในองค์กร บ้างก็มีความเครียดจากงานหรือจากปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ซึ่งสิ่ง
ดังกล่าวทําให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างไม่มีความสุข ไม่อยากมาทํางาน หน้าตาบูดบ้ึง ประสิทธิภาพในการทํางานลด
น้อยด้อยลง ส่งผลให้องค์กรด้อยประสิทธิภาพลงไปด้วย แต่ถ้าคนเรามีความสุขกับที่ทํางานก็จะทําให้อยากมา
ทํางาน ความอยากทํางานจะส่งผลให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มีความสุขกับงานที่ทํา หน้าตาย้ิม
แย้มแจ่มใส และมีบรรยากาศในองค์กรที่ดี 

ดังน้ันเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ สร้างจิตสํานึก สร้างพลังใจ และสร้างความสามัคคีของบุคลากร
ในองค์กร  กองบริการการศึกษาจึงจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขด้วย
กิจกรรม Happy Workplace”เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานให้กับองค์กรและบุคลากรในองค์กร 
 
 
ข้อคิดหรือบทเรียนจากการเล่าเรื่อง 
 - บุคลากรในองค์กรเป็นส่วนประกอบสําคัญที่จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ  

- คนเรามีความสุขกับที่ทํางานก็จะทําให้อยากมาทํางาน  
- ความอยากทํางานจะส่งผลให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มีความสุขกับงานที่ทํา 
  หน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส และมีบรรยากาศในองค์กรที่ดี 

 
 
ปัจจัยสู่ความสําเร็จ (Key Success Factor) 
 “Happy Workplace” 


