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 (
ส่วนที่ 
3
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา
 (
Improvement plan) 
ปีการศึกษา 255
8
ต
ามข้อเสนอแนะและแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
 ปีการศึกษา 2557
)





หลักการสำคัญของการพัฒนาระบบคุณภาพ และการให้บริการ คือการทบทวน ประเมิน และการปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2557 ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการประเมินที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก จำนวน 4 ท่าน และคณะกรรมการประเมินที่เป็นผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 2 ท่าน ที่มีคุณสมบัติตามที่ สกอ. กำหนด เมื่อวันที่ 4 – 5 พฤศจิกายน 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จึงได้นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัยมาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพื่อปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน และการให้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อร่วมกันพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมทั้งข้อเสนอและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ปีการศึกษา 2557 ในวาระเพื่อพิจารณา ครั้งที่ ...................... วันที่ ............................  ณ ห้องประชุมโอฬารฤทธิ์ ชั้น 10 อาคารโอฬาร โรจน์หิรัญ ที่ประชุมมีมติให้หน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบดำเนินการตัวบ่งชี้ พิจารณากิจกรรม/โครงการ และได้นำ (ร่าง) แผนดังกล่าวเสนอเข้าสู่วาระ     เพื่อพิจารณาในการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ ………………. วันที่ ………………………………….. โดยที่ประชุมได้อนุมัติแผนดังกล่าว พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมรายละเอียด ดังนี้
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งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  [Lampang Rajabhat University]
งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  [Lampang Rajabhat University]
งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  [Lampang Rajabhat University]
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
	ข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557
	กิจกรรม/โครงการ
(ระบุกิจกรรม/โครงการ/กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการเพื่อการดำเนินการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง)
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	เพื่อนำไป
พัฒนาปรับปรุง
ในประเด็นกลยุทธ์/
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน

	1. 1.   ควรวิเคราะห์ปัญหาที่เป็นสาเหตุของการที่คณาจารย์ของแต่ละคณะที่ยังไม่ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ และการเพิ่มคุณวุฒิ เพื่อดำเนินการแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน โดยการวางแผนในการพัฒนาพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ
	
	
	
	
	

	2. 2.  ควรจัดการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง ตามสภาพจริงนอกเหนือจากการเรียนทางภาคทฤษฎีให้มากขึ้น
	
	
	
	
	

	3. 3.  ควรเพิ่มการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนฝึกงานในเรื่องการนำองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียน       การสอนไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงและการเตรียมความพร้อม   ในการเข้าสู่อาชีพก่อนสำเร็จการศึกษาให้มากขึ้น
	
	
	
	
	

	4. 4.  ควรประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการให้บริการให้  ตรงตามประเด็นของการให้บริการ พร้อมทั้งนำผลการประเมินไปปรับปรุงการให้บริการและการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	

	5. 5.  ควรกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของความสำเร็จในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมพร้อมทั้งนำผลการประเมินไปปรับปรุงทั้งแผนพัฒนานักศึกษาและการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	


 องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย
	ข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557
	กิจกรรม/โครงการ
(ระบุกิจกรรม/โครงการ/กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการเพื่อการดำเนินการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง)
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	เพื่อนำไป
พัฒนาปรับปรุง
ในประเด็นกลยุทธ์/
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน

	6. 1.   ควรพยายามส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาศักยภาพ    ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้มีคุณภาพเพื่อเผยแพร่ในฐานข้อมูลที่มีค่าน้ำหนักสูงขึ้น
	
	
	
	
	

	7. 2.  ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณสำหรับการวิจัยให้เหมาะสมกับแต่ละโครงการ
	
	
	
	
	

	8. 3.  ควรให้มีการทำสัญญารับทุนการทำผลงานวิจัยทุกโครงการ เพื่อกำกับติดตามการดำเนินงานของโครงการให้เป็นไปตามข้อตกลงของโครงการ
	
	
	
	
	



องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ
	ข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557
	กิจกรรม/โครงการ
(ระบุกิจกรรม/โครงการ/กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการเพื่อการดำเนินการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง)
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	เพื่อนำไป
พัฒนาปรับปรุง
ในประเด็นกลยุทธ์/
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน

	9. 1.   ควรระดมศักยภาพของบุคลากรจากคณะต่าง ๆ ในการบริการ  ทางวิชาการในพื้นที่ชุมชนเป้าหมาย เพื่อยกระดับรายได้ และเพิ่มความยั่งยืนในด้านการดำเนินชีวิต เช่น การแปรรูปอาหารจากผลิตภัณฑ์ข้าว การทำเกษตรอินทรีย์ในครัวเรือน      การดำเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น
	
	
	
	
	

	10. 2.   ควรส่งเสริมให้คณะต่างๆ นำองค์ความรู้แต่ละศาสตร์มาบูรณาการร่วมกันในการให้บริการทางวิชาการเพื่อให้ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายสามารถนำองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถสำหรับการแข่งขัน และเพิ่มความเข้มแข็งในด้านต่างๆ ให้มากขึ้น
	
	
	
	
	

	11. 3.   ควรแยกยุทธ์ศาสตร์ด้านวิจัยกับบริการวิชาการออกจากกัน
	
	
	
	
	















     องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	ข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557
	กิจกรรม/โครงการ
(ระบุกิจกรรม/โครงการ/กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการเพื่อการดำเนินการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง)
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	เพื่อนำไป
พัฒนาปรับปรุง
ในประเด็นกลยุทธ์/
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน

	12. 1.  ควรกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผน และวัตถุประสงค์โครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ
	
	
	
	
	

	13. 2.  ควรนำผลการประเมินโครงการ  หรือกิจกรรมไปปรับปรุงแผน     การดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	









    
    องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ
	ข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557
	กิจกรรม/โครงการ
(ระบุกิจกรรม/โครงการ/กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการเพื่อการดำเนินการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง)
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	เพื่อนำไป
พัฒนาปรับปรุง
ในประเด็นกลยุทธ์/
ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน

	14. 1.  ควรทบทวนพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องและครอบคลุม        ตามพันธกิจทุกด้านของสถาบัน  อุดมศึกษา
	
	
	
	
	

	15. 2.   ควรจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีในภาพรวมให้ครอบคลุมพันธกิจทุกด้านของมหาวิทยาลัยโดยเร่งด่วน
	
	
	
	
	

	16. 3. ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร       ในภาพรวมทั้งสายวิชาการและ  สายสนับสนุนโดยเร่งด่วน
	
	
	
	
	

	17. 4.  ควรทบทวนตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ให้เป็นไปตามหลักการของการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ     โดยอาจเชิญผู้มีความรู้ความสามารถ   ในการจัดทำแผนกลยุทธ์มาให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผน     จะช่วยทำให้การทำแผนถูกต้องยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	18. 5.  ควรกำหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน เช่น วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร ตลอดจนสัดส่วนค่าใช้จ่าย    เพื่อพัฒนานักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ทุกคณะสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง
	
	
	
	
	

	6. ควรทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงและปัญหาให้แยกจากกัน เนื่องจากปัญหาสามารถแก้ไขได้ ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นปัญหาจึงไม่ใช่ความเสี่ยง
	
	
	
	
	

	7. ควรสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนโดยเฉพาะการส่งเสริมทางด้านการศึกษาต่อและการปรับเงินเดือนให้ตรงตามคุณวุฒิ
	
	
	
	
	

	8. ควรกำกับดูแลให้ทุกหน่วยงานดำเนินการจัดการความรู้อย่างครบถ้วนทุกขั้นตอน
	
	
	
	
	

















 (
ภาคผนวก
)













แบบติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2558 
	  ข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557
	กิจกรรม/โครงการ
(ระบุกิจกรรม/โครงการ/กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการเพื่อการดำเนินการพัฒนา/แก้ไข/ปรับปรุง)
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	สถานภาพ
การดำเนินงาน/
ปัญหาและอุปสรรค
ในการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน

	องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต

	1.   ควรวิเคราะห์ปัญหาที่เป็นสาเหตุของการที่คณาจารย์ของแต่ละคณะที่ยังไม่ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ และการเพิ่มคุณวุฒิ เพื่อดำเนินการแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน โดยการวางแผนในการพัฒนาพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ
	
	
	
	
	

	2. ควรจัดการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง ตามสภาพจริงนอกเหนือจากการเรียนทางภาคทฤษฎีให้มากขึ้น
	
	
	
	
	

	3.  ควรเพิ่มการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนฝึกงานในเรื่องการนำองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอน  ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงและการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่อาชีพก่อนสำเร็จการศึกษาให้มากขึ้น
	
	
	
	
	

	4.  ควรประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการให้บริการให้ตรงตามประเด็นของการให้บริการ พร้อมทั้งนำผลการประเมินไปปรับปรุงการให้บริการและการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	

	5.  ควรกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของความสำเร็จในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมพร้อมทั้งนำผลการประเมินไปปรับปรุงทั้งแผนพัฒนานักศึกษาและการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย

	1.  ควรพยายามส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาศักยภาพด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้มีคุณภาพเพื่อเผยแพร่ในฐานข้อมูลที่มีค่าน้ำหนักสูงขึ้น
	
	
	
	
	

	2.  ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณสำหรับการวิจัยให้เหมาะสมกับแต่ละโครงการ
	
	
	
	
	

	3.  ควรให้มีการทำสัญญารับทุนการทำผลงานวิจัยทุกโครงการ เพื่อกำกับติดตามการดำเนินงานของโครงการให้เป็นไปตามข้อตกลงของโครงการ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ

	1. ควรระดมศักยภาพของบุคลากรจากคณะต่างๆ ในการบริการทางวิชาการในพื้นที่ชุมชนเป้าหมาย เพื่อยกระดับรายได้ และเพิ่มความยั่งยืนในด้านการดำเนินชีวิต เช่น การแปรรูปอาหารจากผลิตภัณฑ์ข้าว การทำเกษตรอินทรีย์ในครัวเรือนการดำเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น
	
	
	
	
	

	2. ควรส่งเสริมให้คณะต่างๆ นำองค์ความรู้แต่ละศาสตร์มาบูรณาการร่วมกันในการให้บริการทางวิชาการเพื่อให้ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายสามารถนำองค์ความรู้ไปปรับใช้ใน การเพิ่มขีดความสามารถสำหรับ        การแข่งขัน และเพิ่มความเข้มแข็ง       ในด้านต่างๆ ให้มากขึ้น
	
	
	
	
	

	3. ควรแยกยุทธ์ศาสตร์ด้านการวิจัยกับด้านการบริการวิชาการออกจากกัน
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

	1. ควรพยายามส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาศักยภาพด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้มีคุณภาพเพื่อเผยแพร่ในฐานข้อมูลที่มีค่าน้ำหนักสูงขึ้น
	
	
	
	
	

	2. ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณสำหรับการวิจัยให้เหมาะสมกับ     แต่ละโครงการ
	
	
	
	
	

	3. ควรให้มีการทำสัญญารับทุนการทำผลงานวิจัยทุกโครงการเพื่อกำกับติดตามการดำเนินงานของโครงการให้เป็นไปตามข้อตกลงของโครงการ
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ

	1. ควรทบทวนพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องและครอบคลุมตาม  พันธกิจทุกด้านของสถาบันอุดมศึกษา
	
	
	
	
	

	2. ควรจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีในภาพรวมให้ครอบคลุมพันธกิจ      ทุกด้านของมหาวิทยาลัยโดยเร่งด่วน
	
	
	
	
	

	3. ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร       ในภาพรวมทั้งสายวิชาการและ      สายสนับสนุนโดยเร่งด่วน
	
	
	
	
	

	4.  ควรทบทวนตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ให้เป็นไปตามหลักการของการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพโดยอาจเชิญผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดทำแผนกลยุทธ์มาให้ข้อเสนอแนะ   ในการจัดทำแผนจะช่วยทำให้การ     ทำแผนถูกต้องยิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	5. ควรกำหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน เช่น วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร ตลอดจนสัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ทุกคณะสามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง
	
	
	
	
	

	6. ควรทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงและปัญหาให้แยกจากกัน เนื่องจากปัญหาสามารถแก้ไขได้ ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นปัญหาจึงไม่ใช่ความเสี่ยง
	
	
	
	
	

	7. ควรสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุน โดยเฉพาะการส่งเสริมทางด้านการศึกษาต่อ และการปรับเงินเดือนให้ตรงตามคุณวุฒิ
	
	
	
	
	

	8. ควรกำกับดูแลให้ทุกหน่วยงานดำเนินการจัดการความรู้อย่างครบถ้วนทุกขั้นตอน
	
	
	
	
	


    
** หมายเหตุ 
1. การติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยจะดำเนินการกำกับติดตามกับหน่วยงานและผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย ทุก 3 เดือน
	2. การรายงานติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยจะดำเนินการรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ทุก 3 เดือน และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย ทุก 6 เดือน
3. แบบติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) นี้ อาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตามความเหมาะสม

