1

58                                      แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2559 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2559 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558                                      59

 (
ส่วนที่ 3
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (
Improvement plan) 
ปีการศึกษา 255
9
ตามข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีก
ารศึกษา 255
8
)




หลักการสำคัญของการพัฒนาระบบคุณภาพและการให้บริการ คือการทบทวน ประเมิน และการปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จึงได้นำผลการประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    ปีการศึกษา 2558 ที่ได้ดำเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 9-10 พฤศจิกายน 2559 ณ ห้องประชุมโอฬารโรจน์ ชั้น 1 อาคารโอฬาร โรจน์หิรัญ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2559  และนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ.............................................................................. ครั้งที่.............วันที่........เดือน.........พ.ศ......ในวาระเพื่อพิจารณา โดยที่ประชุมมีมติให้หน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบในองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ที่คณะกรรมการประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาพิจารณากิจกรรม/โครงการ เพื่อเป็นการปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น ทั้งนี้หน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบได้กำหนดกิจกรรม/โครงการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้






	ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
	แนวทางในการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ/โครงการ/กิจกรรม
	ระยะเวลาดำเนินการ
	งบประมาณ
(บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	ข้อเสนอแนะตามองค์ประกอบ
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
	
	
	

	1. หลักสูตรที่ไม่ผ่านการประเมิน   ในองค์ประกอบ  ที่ 1 (การกำกับมาตรฐาน) คณะ/สาขาวิชา ควรมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ทำให้หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ควรมีการทบทวนผลการดำเนินงาน และกำกับติดตามผลการดำเนินงานของหลักสูตรเป็นระยะๆ ในกรณีของบัณฑิตศึกษาที่มีนักศึกษาจำนวนน้อย ควรมีการจัดทำแผนการศึกษาของนักศึกษาเป็นรายบุคคล เพื่อให้มั่นใจได้ว่านักศึกษาจะสามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามกำหนด และนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาดำเนินการปิดหลักสูตรต่อไป
	
	
	
	· คณะ/สาขาวิชา
· กองบริการการศึกษา
· งานประกันคุณภาพการศึกษา

	2. อาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการยังมีจำนวนน้อย มหาวิทยาลัยควรสร้างระบบพี่เลี้ยง (Mentor) ในการให้คำปรึกษา และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีการส่งผลงานวิจัยที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อให้อาจารย์สามารถเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการได้ตามที่กำหนด
	
	
	
	- สำนักงานอธิการบดี
- งานการเจ้าหน้าที่
- คณะ/สาขาวิชา

	3. ควรมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เช่น อายุ ความเชี่ยวชาญ ความถนัดของอาจารย์ เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์เกิดการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของแต่ละบุคคล และเพิ่มมาตรฐานในการกำกับติดตามเป็นระยะๆ ทั้งนี้ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์
	
	
	
	- สำนักงานอธิการบดี
- งานการเจ้าหน้าที่
- คณะ/สาขาวิชา

	4. การจัดกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า ควรดำเนินการให้เป็นระบบ โดยการสำรวจความต้องการของศิษย์เก่าและจัดกิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ โดยพิจารณาจากความเชี่ยวชาญของอาจารย์ในแต่ละคณะ เพื่อให้ศิษย์เก่าสามารถ  นำความรู้ที่ได้ไปพัฒนาและเกิดความก้าวหน้าในอาชีพอย่างยั่งยืน
	
	
	
	· กองพัฒนานักศึกษา

	5. มหาวิทยาลัยควรมีการพิจารณาและประเมินช่องทางการสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	
	
	
	· กองพัฒนานักศึกษา

	6. ควรกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของความสำเร็จในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม พร้อมทั้งนำผลการประเมินไปปรับปรุงทั้งแผนพัฒนานักศึกษาและการจัดกิจกรรม นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดความสำเร็จของกิจกรรมยังไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	· กองพัฒนานักศึกษา

	องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย
	
	
	

	1. มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณวิจัยเป็นจำนวนมาก แต่พบว่าการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารที่มีคุณภาพสูงทั้งในระดับชาติและนานาชาติเป็นจำนวนน้อย และการเผยแพร่ผลงานยังจำกัดในกลุ่มคณาจารย์เพียงบางท่าน
	
	
	
	· สถาบันวิจัยและพัฒนา

	2. ควรมีกระบวนการในการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารที่มีคุณภาพสูง
	
	
	
	· สถาบันวิจัยและพัฒนา

	3. ควรมีระบบให้คำปรึกษาใน   การทำวิจัย โดยคณาจารย์ที่มีประสบการณ์สูง (Mentor)
	
	
	
	· สถาบันวิจัยและพัฒนา

	4. ควรทบทวนถึงสัดส่วนของอาจารย์ที่ทำวิจัยในระดับคณะหากมีจำนวนน้อย ควรมีมาตรการใน การส่งเสริมให้อาจารย์ตระหนักและให้ความสำคัญในการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ และยกระดับผลงานวิชาการให้มีคุณภาพเพียงพอให้สามารถตีพิมพ์ในวารสารที่ได้คุณภาพ
	
	
	
	· สถาบันวิจัยและพัฒนา

	องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ
	
	
	

	1. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการบริการวิชาการไปยังชุมชนเป้าหมาย แต่เนื่องจากชุมชนเป้าหมายเป็นจำนวนมาก ทำให้ไม่มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยจะสามารถกำกับ ติดตาม และพัฒนาชุมชนเป้าหมายให้มีความเข้มแข็ง และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง จึงควรมีการทบทวนแผนในการบริการวิชาการ และจัดทำแผนในการบริการวิชาการอย่างเป็นระบบ โดยมีการสำรวจความต้องการ ของชุมชนเป้าหมาย พิจารณาศักยภาพหรือความเชี่ยวชาญ   ของมหาวิทยาลัยในการนำความรู้สู่ชุมชน ทั้งนี้ควรเป็นความร่วมมือจากทุกคณะ
	
	
	
	· สถาบันวิจัยและพัฒนา

	2. มหาวิทยาลัยควรมีระบบกำกับ ติดตาม ที่สามารถประเมินให้เห็นถึงความสำเร็จของการบริการวิชาการได้ เพื่อแสดงให้เห็นถึง  ความเข้มแข็งและการพัฒนาตนเองของชุมชนเป้าหมาย
	
	
	
	· สถาบันวิจัยและพัฒนา

	องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ
	
	
	

	1. ตัวชี้วัดความสำเร็จของวิสัยทัศน์ขาดความชัดเจน ส่งผลต่อการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์    ทำให้เกิดความไม่มั่นใจว่า เมื่อมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติจะสามารถทำให้เกิดความสำเร็จและส่งผลต่อการขับเคลื่อนเพื่อนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน์และกำหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ในแต่ละประเด็นที่เป็นรูปธรรม และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และตัวชี้วัดความสำเร็จสู่องค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
	
	
	
	- สำนักงานอธิการบดี
- กองนโยบายและแผน

	2. การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยสู่ระดับส่วนงาน ควรมีความสอดคล้องกัน
	
	
	
	- สำนักงานอธิการบดี
- กองนโยบายและแผน

	3. ไม่พบการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิต ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริการหลักสูตร ตลอดจนโอกาสการแข่งขันเมื่อเทียบกับหลักสูตรเดียวกันในสถาบันอื่นๆ ควรมีการจัดการความรู้ในการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยของการผลิตบัณฑิต เพื่อให้อยู่บนมาตรฐานเดียวกันซึ่งสามารถนำมาใช้ในการเปรียบเทียบและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรต่อไป
	
	
	
	- สำนักงานอธิการบดี
- กองนโยบายและแผน

	4. ควรมีการทบทวนกระบวนการ   ในการจัดการความรู้ทั้งด้าน     การปฏิบัติงานประจำ และด้าน   การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นระบบ   ได้ความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) สามารถเผยแพร่   สู่สาธารณชนได้ และนำไปใช้ในการปฏิบัติต่อไป
	
	
	
	· สถาบันวิจัยและพัฒนา

	5. ควรมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เช่น อายุ ความเชี่ยวชาญ ความถนัดของอาจารย์ และสายสนับสนุน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของแต่ละบุคคล รวมทั้งเพิ่มมาตรฐานในการกำกับติดตามเป็นระยะทั้งนี้ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์
	
	
	
	· สำนักงานอธิการบดี
· งานการเจ้าหน้าที่


	6. ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร และข้อสังเกตที่เกิดขึ้นในระหว่างการประเมิน โดยการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ทุกตัวบ่งชี้ของการประเมินในระดับหลักสูตร รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินในระดับหลักสูตร เพื่อนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย
	
	
	
	· งานประกันคุณภาพการศึกษา

	ข้อเสนอแนะในภาพรวม
	
	
	
	

	1.  ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน และสามารถใช้ให้เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจได้อย่างทันที เช่น ระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการวิจัย เป็นต้น
	
	
	
	- สำนักงานอธิการบดี
- กองนโยบายและแผน
- สถาบันวิจัยและพัฒนา
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แบบติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2559 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (จากผลการประเมินรอบปีการศึกษา 2558)
	ข้อเสนอแนะ
จากผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	แนวทางที่จะพัฒนา
ตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ
	กิจกรรม
ที่ดำเนินงานแล้ว
	เป้าหมาย
	ระยะเวลาดำเนินการ
	สถานะ
การดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ

	ข้อเสนอแนะตามองค์ประกอบ

	องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
	
	
	
	
	

	1. หลักสูตรที่ไม่ผ่านการประเมินในองค์ประกอบ  ที่ 1 (การกำกับมาตรฐาน) คณะ/สาขาวิชา ควรมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ทำให้หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ควรมีการทบทวนผลการดำเนินงาน และกำกับติดตามผลการดำเนินงานของหลักสูตรเป็นระยะๆ ในกรณีของบัณฑิตศึกษา ที่มีนักศึกษาจำนวนน้อย ควรมีการจัดทำแผนการศึกษาของนักศึกษาเป็นรายบุคคล เพื่อให้มั่นใจได้ว่านักศึกษาจะสามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามกำหนด และนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาดำเนินการปิดหลักสูตรต่อไป
	
	
	
	
	
	

	2. อาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ   ยังมีจำนวนน้อย มหาวิทยาลัย  ควรสร้างระบบ พี่เลี้ยง (Mentor) ในการให้คำปรึกษา และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีการส่งผลงานวิจัยที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อให้อาจารย์สามารถเข้าสู่ตำแหน่ง  ทางวิชาการได้ตามที่กำหนด
	
	
	
	
	
	

	3. ควรมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เช่น อายุ ความเชี่ยวชาญ ความถนัดของอาจารย์ เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์เกิดการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของแต่ละบุคคล และเพิ่มมาตรฐานในการกำกับติดตามเป็นระยะๆ ทั้งนี้ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์
	
	
	
	
	
	

	4. การจัดกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า ควรดำเนินการให้เป็นระบบ โดยการสำรวจความต้องการของ    ศิษย์เก่าและจัดกิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ        โดยพิจารณาจากความเชี่ยวชาญของอาจารย์ในแต่ละคณะ เพื่อให้ศิษย์เก่าสามารถนำความรู้ที่ได้    ไปพัฒนาและเกิดความก้าวหน้า    ในอาชีพอย่างยั่งยืน
	
	
	
	
	
	

	5. มหาวิทยาลัยควรมีการพิจารณาและประเมินช่องทางการสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	
	
	
	
	
	

	6. ควรกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของความสำเร็จในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม พร้อมทั้งนำผลการประเมินไปปรับปรุงทั้งแผนพัฒนานักศึกษาและการจัดกิจกรรม นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดความสำเร็จของกิจกรรมยังไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย
	
	
	
	
	

	1. มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณวิจัยเป็นจำนวนมาก แต่พบว่าการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารที่มีคุณภาพสูงทั้งในระดับชาติและนานาชาติเป็นจำนวนน้อย และการเผยแพร่ผลงานยังจำกัดในกลุ่มคณาจารย์เพียงบางท่าน
	
	
	
	
	
	

	2. 2. ควรมีกระบวนการในการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารที่มีคุณภาพสูง
	
	
	
	
	
	

	3. ควรมีระบบให้คำปรึกษาในการทำวิจัยโดยคณาจารย์ที่มีประสบการณ์สูง (Mentor)
	
	
	
	
	
	

	4. ควรทบทวนถึงสัดส่วนของอาจารย์  ที่ทำวิจัยในระดับคณะหากมี  จำนวนน้อย ควรมีมาตรการในการส่งเสริมให้อาจารย์ตระหนักและ   ให้ความสำคัญในการผลิตผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ และยกระดับผลงานวิชาการให้มีคุณภาพเพียงพอให้สามารถตีพิมพ์ในวารสารที่ได้คุณภาพ
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ
	
	
	
	
	

	1. มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการบริการวิชาการไปยังชุมชนเป้าหมาย แต่เนื่องจากชุมชนเป้าหมาย    เป็นจำนวนมาก ทำให้ไม่มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยจะสามารถกำกับ ติดตาม และพัฒนาชุมชนเป้าหมายให้มีความเข้มแข็ง และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง จึงควรมีการทบทวนแผนในการบริการวิชาการ และจัดทำแผนในการบริการวิชาการอย่างเป็นระบบ โดยมีการสำรวจความต้องการ ของชุมชนเป้าหมาย พิจารณาศักยภาพหรือความเชี่ยวชาญ  ของมหาวิทยาลัยในการนำความรู้สู่ชุมชน ทั้งนี้ควรเป็นความร่วมมือจากทุกคณะ
	
	
	
	
	
	

	2. มหาวิทยาลัยควรมีระบบกำกับ  ติดตามที่สามารถประเมินให้เห็น ถึงความสำเร็จของการบริการวิชาการได้ เพื่อแสดงให้เห็นถึง  ความเข้มแข็ง และการพัฒนาตนเองของชุมชนเป้าหมาย
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ
	
	
	
	
	

	1. ตัวชี้วัดความสำเร็จของวิสัยทัศน์ ขาดความชัดเจน ส่งผลต่อการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทำให้เกิดความไม่มั่นใจว่าเมื่อมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติจะสามารถทำให้เกิดความสำเร็จและส่งผลต่อการขับเคลื่อน     เพื่อนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน์และกำหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ใน แต่ละประเด็นที่เป็นรูปธรรม และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และตัวชี้วัดความสำเร็จ สู่องค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจ  ที่ตรงกัน
	
	
	
	
	
	

	2. การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยสู่ระดับส่วนงาน  ควรมีความสอดคล้องกัน
	
	
	
	
	
	

	3. ไม่พบการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิต ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริการหลักสูตร ตลอดจนโอกาสการแข่งขันเมื่อเทียบกับหลักสูตรเดียวกันในสถาบันอื่นๆ ควรมีการจัดการความรู้ในการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยของการผลิตบัณฑิต เพื่อให้อยู่บนมาตรฐานเดียวกันซึ่งสามารถนำมาใช้ในการเปรียบเทียบและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรต่อไป
	
	
	
	
	
	

	4. ควรมีการทบทวนกระบวนการใน การจัดการความรู้ทั้งด้านการปฏิบัติงานประจำ และด้านการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นระบบได้ความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) สามารถเผยแพร่สู่สาธารณชนได้ และนำไปใช้ในการปฏิบัติต่อไป
	
	
	
	
	
	

	5. ควรมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นรายบุคคล โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เช่น อายุ ความเชี่ยวชาญ ความถนัดของอาจารย์และสายสนับสนุน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของ     แต่ละบุคคล รวมทั้งเพิ่มมาตรฐานในการกำกับติดตามเป็นระยะ  ทั้งนี้ควรเป็นไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเพื่อ  การบรรลุวิสัยทัศน์
	
	
	
	
	
	

	6. ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร และข้อสังเกต   ที่เกิดขึ้นในระหว่างการประเมิน โดยการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ทุกตัวบ่งชี้ของการประเมินในระดับหลักสูตร รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินในระดับหลักสูตร เพื่อนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	

	ข้อเสนอแนะในภาพรวม
	
	
	
	
	
	

	1. ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ   ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน และสามารถใช้ให้เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจได้อย่างทันที เช่น ระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการวิจัย เป็นต้น
	
	
	
	
	
	






แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2554
งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง [Lampang Rajabhat University]
งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง [Lampang Rajabhat University]
