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 ส่วนที่ 1
สภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง
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1.1 ข้อมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง

1.1.1 ประวัติความเป็นมา


มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เดิมชื่อว่า “วิทยาลัยครูลำปาง” ก่อตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2514 ตั้งอยู่เลขที่ 119 ถนนลำปาง-แม่ทะ บ้านหนองหัวหงอก  หมู่ที่ 9 ตำบลชมพู อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ตามมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) ในปี พ.ศ. 2515 เริ่มเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. สูง) ในปี พ.ศ. 2516 หลังจากมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มีผลให้วิทยาลัยครูสามารถเปิดสอนในระดับปริญญาตรีได้ ในปี พ.ศ. 2521 วิทยาลัยครูลำปาง จึงได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการศึกษาเป็นสาขาแรก ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 มีผลให้วิทยาลัยครูสามารถผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพอื่นได้ ในปี พ.ศ. 2529 วิทยาลัยครูลำปางได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เพิ่ม ขณะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางยังใช้ชื่อวิทยาลัยครูลำปางอยู่นั้น ได้มีการประสานการดำเนินงานร่วมกับวิทยาลัยครูเชียงใหม่ วิทยาลัยครูเชียงราย และวิทยาลัยครูอุตรดิตถ์ จัดตั้งเป็นกลุ่มวิทยาลัยครูภาคเหนือตอนบน และต่อมาพัฒนาเป็น “สหวิทยาลัยล้านนา” ตามข้อบังคับของสภาการฝึกหัดครูว่าด้วยกลุ่มวิทยาลัยครู พ.ศ.2528 และวิทยาลัยครูลำปางได้รับเลือกให้เป็นที่ตั้งสำนักงานคณะกรรมการสหวิทยาลัยล้านนา  


ต่อมาในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทานนามวิทยาลัยครูใหม่ว่า “สถาบันราชภัฏ” วิทยาลัยครูลำปาง จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏลำปาง” ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 เป็นต้นมา หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ      พ.ศ. 2538 ส่งผลให้สถาบันสามารถเปิดสอนในระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรีได้ ในปี พ.ศ.2542 สถาบันราชภัฏลำปางได้เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในหลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา เป็นสาขาแรก

ด้านการจัดการศึกษาร่วมกับสถาบันอื่นนั้น ในปี พ.ศ. 2536-2548 ได้รับวิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดลำปาง เข้าร่วมโครงการสมทบในสถาบันราชภัฏลำปาง พ.ศ.2534-2539 ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาการเมืองการปกครองสำหรับนักบริหาร และใน พ.ศ.2543-2550 ร่วมมือกับวิทยาลัยเทคนิคลำพูนเปิดโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ (กศ.บป.) ณ วิทยาลัยเทคนิคลำพูน
           ในวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่าโดยที่เป็นที่สมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้นแทนสถาบันราชภัฏ และในวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช้ส่งผลให้สถาบันราชภัฏลำปาง ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน อาทิเช่น การเป็นนิติบุคคล การแบ่งส่วนราชการ การบริหารงานการจัดทำคำของบประมาณ เป็นต้น

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้จัดการศึกษาทั้งหมด จำนวน 51 สาขาวิชา จำแนกเป็นระดับปริญญาตรี จำนวน 42 สาขาวิชา ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จำนวน 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จำนวน 7 สาขาวิชา และระดับปริญญาเอก จำนวน 1 สาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางมีคณะต่างๆ รวม       6 คณะ คือ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม      มีส่วนราชการสนับสนุน 4 ส่วนราชการ ได้แก่ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา และส่วนราชการด้านบริหารอำนวยการและธุรการ คือ สำนักงานอธิการบดี โดยแบ่งส่วนราชการเป็นกองกลาง กองบริการการศึกษา กองพัฒนานักศึกษา และกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย  ราชภัฏลำปางทำหน้าที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามมาตรา 7 และมีภาระหน้าที่ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547

1.1.2 ตราสัญลักษณ์ประจำมหาวิทยาลัย
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ตราสัญลักษณ์ประจำมหาวิทยาลัย เป็นรูปพระราชลัญจกรประจำพระองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ซึ่งเป็นรูปพระที่นั่งอัฐอุทิศอุทุมพรราชอาสน์ ประกอบด้วยวงจักรกลางวงจักรมีอักขระเป็นอุณาโลม รอบวงจักรมีรัศมีเปล่งออกโดยรอบเหนือจักรเป็นรูปเศวตฉัตร 7 ชั้น ตั้งอยู่บนพระที่นั่งอัฐอุทิศอุทุมพรราชอาสน์ แปลความหมายว่า ทรงมีพระบรมเดชานุภาพในแผ่นดิน โดยในการพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พระองค์ได้ประทับเหนือพระที่นั่งอัฐอุทิศอุทุมพรราชอาสน์ตามโบราณราชประเพณี รอบนอกของตราด้านบนมีตัวอักษร 
ภาษาไทยว่า "มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง" ด้านล่างมีตัวอักษรภาษาอังกฤษว่า "LAMPANG RAJABHAT UNIVERSITY" 

สัญลักษณ์ตรามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 สี มีความหมายดังนี้



สีน้ำเงิน
แทนค่า
สถาบันพระมหากษัตริย์ผู้ให้กำเนิดและพระราชทานนาม "มหาวิทยาลัยราชภัฏ"



สีเขียว
แทนค่า
แหล่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 41 แห่ง ในแหล่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม



สีทอง
แทนค่า
ความเจริญรุ่งเรืองทางภูมิปัญญา



สีส้ม
แทนค่า
ความรุ่งเรืองทางศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ก้าวไกลใน 41 สถาบัน



สีขาว
แทนค่า
ความคิดอันบริสุทธิ์ของนักปราชญ์แห่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

1.1.3 สีประจำมหาวิทยาลัย
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สีแดงเลือดหมู และสีเขียว หมายถึง ความกล้าหาญที่จะใช้ความคิด สติปัญญา และความงอกงามแห่งปัญญา
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1.1.4 ดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัย
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                          ดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัย คือ “ดอกกาซะลอง”   
1.1.5  คติธรรมประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง






 วิริเยน  ทุกข  มจเจติ  หมายถึง  ล่วงทุกข์ได้ด้วยความเพียร

1.1.6 ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย




L
: LEARNING
การเรียนรู้




P
: PRIDE
ภาคภูมิใจ




R
: RESEARCH
วิจัย




U
: UNITY
เอกภาพ

1.1.7  อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง




 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้กำหนดอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง คือ “บัณฑิตจิตอาสา มีคุณธรรม นำสังคม” 
1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

1.2.1 ปรัชญา


 มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น

1.2.2 วิสัยทัศน์


เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ปัญญา เพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

1.2.3 พันธกิจ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางกำหนดพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนี้


1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพคู่คุณธรรม มีจิตอาสา มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาษาอังกฤษ

2. ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นครูดี ครูเก่ง

3. วิจัยเพื่อพัฒนาสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม อันจะนำไปไปพัฒนาและแก้ปัญหาของท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

4. บริการวิชาการเพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ให้มีจิตสำนึกในการรักษาธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และร่วมสืบสานโครงการในพระราชดำริ

5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เสริมสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์โดยคงไว้ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นและความเป็นไทย

6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
1.3 ประเด็นกลยุทธ์การพัฒนา 

1.  ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตอบสนองกลุ่มผู้เรียนที่หลากหลาย 
2.  ประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 การวิจัยพัฒนาและแก้ปัญหาชุมชนท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพ 
3.  ประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 การบริการวิชาการเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนท้องถิ่น 
4.  ประเด็นกลยุทธ์ที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ยั่งยืน 
5.  ประเด็นกลยุทธ์ที่ 5 การบริหารและพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
6.  ประเด็นกลยุทธ์ที่ 6 การบริหารทรัพย์สินและสร้างรายได้แก่องค์กร
1.4 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง

 1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดให้มีการดำเนินการควบคุม การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

 2. กำหนดให้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยกระจายสู่ระดับบุคคล ได้แก่ นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรสนับสนุน เพื่อสร้างวัฒนธรรมการดำเนินงานที่มีคุณภาพ

 3. พัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่สามารถสะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงานและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยตามเป้าหมาย พันธกิจ และภารกิจของมหาวิทยาลัย สามารถกระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน การพัฒนาการดำเนินงาน และผลผลิตทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย


 4. พัฒนาระบบสารสนเทศประกันคุณภาพ โดยจัดระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับการดำเนินงานประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก สนับสนุนการทำงานของบุคลากรด้านการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล สามารถติดตาม ตรวจสอบ และใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

5. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้ และการมีส่วนร่วมของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการดำเนินงานประกันคุณภาพทางการศึกษา

 6. นำระบบการจัดการความรู้มาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์กร

 7. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลและเผยแพร่ผลงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยสู่สาธารณชนอย่างต่อเนื่อง มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 8. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 9. ส่งเสริมให้คณะ สำนัก สถาบัน กอง และหน่วยงานภายในสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานภายนอก     
1.5 โครงสร้างองค์กร
1.6 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง
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รศ.ดร.สมเกียรติ สายธนู
อธิการบดี
	

	
	รองอธิการบดี
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ผศ.ดร.กิตติศักดิ์ สมุทธารักษ์
รองอธิการบดี
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ผศ.นพนันท์ สุขสมบูรณ์
รองอธิการบดี
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ผศ.ดร.ปริเยศ สิทธิสรวง
รองอธิการบดี
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ผศ.ดร.วิยดา เหล่มตระกูล
รองอธิการบดี
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ผศ.ดร.อภิรักษ์ ชัยเสนา
รองอธิการบดี


	
	คณบดี
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อ.ดร.ปรารถนา โกวิทยางกูร
คณบดีคณะครุศาสตร์
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ผศ.ดร.พงศธร คำใจหนัก
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	[image: image10.png]' N e - Y E———— A T

wssont X VB Q)Fscsbook X ¥ [) CHEQAOmineSystem X ¥ @ duwisafiuimn -0 4 x | S Eoniltl et

C | ® wwwipruach/board2 himi Q ¥ i
Tesgdmavitheideuasdndiofinn Toedmvitheivims -
ATUUG
ﬁ
0036 asdmmn Tninenegs fawendmnanst w1 meeor dlamiin wndmmanstandnd  esimd

anuianzatdhnnd anudnnsyweehiaiuRsfananT anuiansinendod

"

wearid aooigdud JAendmilind fwdnmmdsnaesl dussn
anFansinnmsdams anudancmaluladgamnniin

o mddn deuge

anianmalulagmanye





ผศ.สมศักดิ์ ศรีสวการย์
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์
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ผศ.ดร.นันทินา ดำรงวัฒนกุล
คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร
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ผศ.ดร.ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ
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ผศ.จักรกฤษณ์ ฮั่นยะลา
คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

	
	ผู้อำนวยการสำนักและสถาบัน
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ผศ.ไพจิตร สุขสมบูรณ์
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ
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อ.ปริตต์ สายสี 
ผู้อำนวยการสำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม
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อ.ดร.ดวงใจ พุทธวงศ์
ผู้อำนวยการสถาบันวิจัย
และพัฒนา


	
	ผู้ช่วยอธิการบดี
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ผศ.ดร.สุขเกษม ลางคุลเสน
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านสิทธิประโยชน์
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ผศ.พงษ์สวัสดิ์ อำนาจกิติกร
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านประกันคุณภาพ
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ผศ.เอกรัฐ อินต๊ะวงศา
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านบริหารทั่วไป
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อ.อัจฉริยา ครุธาโรจน์
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิเทศสัมพันธ์
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ผศ.รัชดาพร หวลอารมณ์
ผู้ช่วยอธิการบดีด้านบริการวิชาการและกิจการพิเศษ

	
	กรรมการและเลขานุการ
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นายปรีชา ไชยโย
ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี
	

	
	ผู้ช่วยเลขานุการ
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1.7 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 

ปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มีหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด จำนวน 15 หลักสูตร 55 สาขาวิชา ประกอบด้วย หลักสูตรระดับปริญญาตรี 8 หลักสูตร จำนวน 46 สาขาวิชา หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 7 หลักสูตร แบ่งเป็นหลักสูตรระดับปริญญาโท 5 หลักสูตร จำนวน 6 สาขาวิชา หลักสูตรระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร จำนวน 2 สาขาวิชา และประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จำนวน 1 หลักสูตร รายละเอียดดังนี้
ตารางที่ 1 รายชื่อหลักสูตรและสาขาวิชา จำแนกตามประเภทการจัดการศึกษา
	ที่
	ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา
	หลักสูตรปรับปรุง ดำเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)
	หมายเหตุ

	
	
	สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ
	สกอ. รับทราบ
	

	1. ครุศาสตรบัณฑิต

	1
	สาขาวิชาภาษาไทย 
	14 มิ.ย. 2557
	1 ธ.ค. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	2
	สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย
	14 มิ.ย. 2557
	1 ธ.ค. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	3
	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
	14 มิ.ย. 2557
	1 ธ.ค. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	4
	สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
	14 มิ.ย. 2557
	1 ธ.ค. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	5
	สาขาวิชาคณิตศาสตร์
	14 มิ.ย. 2557
	21 พ.ย. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	6
	สาขาวิชาชีววิทยา
	14 มิ.ย. 2557
	1 ธ.ค. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	7
	สาชาวิชาเคมี
	14 มิ.ย. 2557
	21 พ.ย. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	8
	สาขาวิชาฟิสิกส์
	14 มิ.ย. 2557
	1 ธ.ค. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	9
	สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป
	14 มิ.ย. 2557
	1 ธ.ค. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	10
	สาขาวิชาสังคมศึกษา
	14 มิ.ย. 2557
	1 ธ.ค. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	11
	สาขาวิชาภาษาจีน
	10 ม.ค.2558
	19 พ.ย. 2558
	หลักสูตรใหม่

	12
	สาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์
	21 ก.พ. 2559
	13 มิ.ย. 2559
	หลักสูตรใหม่

	13
	สาขาวิชาอังกฤษและจิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว
	21 ก.พ. 2559
	13 มิ.ย. 2559
	หลักสูตรใหม่

	2. วิทยาศาสตรบัณฑิต

	14
	สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
	25 เม.ย. 2555
	13 มิ.ย. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	15
	สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์
	7 ม.ค. 2555
	28 มิ.ย. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	16
	สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม
	7 เม.ย. 2555
	17 ธ.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	17
	สาขาวิชาเกษตรศาสตร์
	7 เม.ย. 2555
	26 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	18
	สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร
	7 เม.ย. 2555
	31 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	19
	สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์
	14 ต.ค. 2555
	31 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	20
	สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา
	9 ก.พ. 2556
	26 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	21
	สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์
	25 เม.ย. 2555
	26 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	22
	สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิต
	25 เม.ย. 2555
	13 มิ.ย. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	23
	สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
	12 มิ.ย. 2555
	26 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	24
	สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม
	9 มี.ค. 2556
	4 ก.พ. 2557
	หลักสูตรใหม่

	25
	สาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงาน
	17 พ.ค. 2556
	6 ธ.ค. 2556
	หลักสูตรใหม่

	3. เทคโนโลยีบัณฑิต

	26
	สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า
	12 ม.ค. 2556
	17 ก.ค. 2556
	หลักสูตรใหม่

	27
	สาขาวิชามาตรวิทยาและระบบคุณภาพ
	9 ก.พ. 2556
	26 ก.ค. 2556
	หลักสูตรใหม่

	
	
	
	
	

	4. ศิลปศาสตรบัณฑิต

	28
	สาขาวิชานิเทศศาสตร์
	24 พ.ย. 2554
	2 ธ.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	29
	สาขาวิชาท่องเที่ยว
	11 ม.ค. 2557
	28 ส.ค. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	30
	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
	14 ต.ค. 2555
	28 ส.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	31
	สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
	7 เม.ย. 2555
	17 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	32
	สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน
	7 เม.ย. 2555
	17 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	33
	สาขาวิชาภาษาจีน
	8 ก.ย. 2555
	26 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	34
	สาขาวิชาดนตรี
	10 พ.ย. 2555
	4 ก.พ. 2557
	หลักสูตรปรับปรุง

	35
	สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสำหรับชาวต่างประเทศ 
	14 ก.ค. 2556
	14 ต.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	36
	 สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ
	12 มิ.ย. 2555
	7 ส.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	37
	 สาขาวิชาภาษาไทย
	10 มี.ค. 2555
	17 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	5. บริหารธุรกิจบัณฑิต

	38
	สาขาวิชาการตลาด
	25 เม.ย. 2555
	26 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	39
	สาขาวิชาการจัดการ
	12 ม.ค. 2556
	17 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	40
	สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
	25 เม.ย. 2555
	7 ส.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	41
	สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ
	11 พ.ค. 2556
	28 ส.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	42
	สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ
	19 ก.ค. 2557
	15 ม.ค. 2558
	หลักสูตรใหม่

	43
	สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
	19 ก.ค. 2557
	1 พ.ค. 2558
	หลักสูตรใหม่

	6. บัญชีบัณฑิต

	44
	สาขาวิชาการบัญชี
	7 ม.ค. 2555
	13 ก.ค. 2555
	หลักสูตรปรับปรุง

	7. นิติศาสตรบัณฑิต

	45
	สาขาวิชานิติศาสตร์
	8 ก.ย. 2555
	19 พ.ย. 2555
	หลักสูตรปรับปรุง

	8. รัฐศาสตรบัณฑิต

	46
	สาขาวิชาการเมืองการปกครอง
	14 มี.ค. 2558
	16 ธ.ค. 2558
	หลักสูตรใหม่

	9. ครุศาสตรมหาบัณฑิต

	47
	สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
	-
	-
	งดรับนักศึกษา เพื่อทำการปรับปรุงหลักสูตร

	48
	สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน
	9 ม.ค. 2559
	รอ สกอ. รับทราบ
	หลักสูตรปรับปรุง

	10. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

	49
	สาขาวิชาเคมีประยุกต์
	18 มิ.ย. 2557
	8 พ.ย. 2558
	หลักสูตรใหม่

	11. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

	50
	สาขาวิชาการจัดการ
	10 พ.ย. 2555
	17 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	12. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

	51
	สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท  
	23 ต.ค. 2554
	17 ก.ค. 2556
	หลักสูตรปรับปรุง

	13. บัญชีมหาบัณฑิต

	52
	สาขาวิชาบัญชี
	19 ก.ค. 2557
	30 ม.ค. 2558
	หลักสูตรใหม่

	14. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

	53
	สาขาวิชาการจัดการ
	23 เม.ย. 2559
	2 ก.ย. 2559
	หลักสูตรปรับปรุง

	54
	สาขาวิชาภาษาไทย
	9 พ.ค. 2558
	19 พ.ค. 2559
	หลักสูตรใหม่

	15. ประกาศนียบัตรบัณฑิต

	55
	ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
	19 ต.ค. 2557
	7 ส.ค.2558
	หลักสูตรปรับปรุง


1.8 จำนวนนักศึกษา
ตารางที่ 2 จำนวนนักศึกษา จำแนกตามประเภทนักศึกษาและระดับการศึกษา
	ประเภทนักศึกษา
	ป.ตรี
	ป.บัณฑิต
	ป.โท
	ป.เอก
	รวม

	
	4 ปี
(เทียบโอน)
	4 ปี
	5 ปี
	
	
	
	

	ภาคปกติ
	151
	4,647
	2,987
	-
	-
	-
	7,785

	ภาคพิเศษ 
	
	
	
	
	
	
	

	· กศ.บป.ลำปาง
	-
	31
	-
	-
	-
	-
	31

	· บัณฑิตศึกษา
	-
	-
	-
	-
	141
	45
	186

	· ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
	-
	-
	-
	179
	-
	-
	179

	รวม
	151
	4,678
	2,987
	179
	141
	45
	8,181


                                                                       ที่มา  :  ข้อมูลจากกองบริการการศึกษา ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2560 
1.9 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ
ตารางที่ 3 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ          
	คณะ
	จำนวน (คน)

	
	อาจารย์
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	รองศาสตราจารย์
	ศาสตราจารย์
	รวม

	คณะครุศาสตร์
	58
	13
	-
	-
	71

	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	86
	22
	1
	1
	110

	คณะวิทยาศาสตร์
	49
	12
	4
	1
	66

	คณะวิทยาการจัดการ
	51.5
	14
	5
	-
	70.5

	คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	29
	22
	-
	-
	51

	คณะเทคโนโลยีการเกษตร
	9.5
	5
	-
	-
	14.5

	รวม
	283
	88
	10
	2
	383

	ร้อยละ (%)
	73.89
	22.98
	2.61
	0.52
	


                                                               ที่มา  :  ข้อมูลจากงานการเจ้าหน้าที่ ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2560
ตารางที่ 4 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ จำแนกตามระดับการศึกษา
	คณะ
	จำนวน (คน)

	
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก
	รวม

	คณะครุศาสตร์
	-
	45.5
	25.5
	71

	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	2
	89
	19
	110

	คณะวิทยาศาสตร์
	-
	47
	19
	66

	คณะวิทยาการจัดการ
	-
	48
	22.5
	70.5

	คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	-
	43
	8
	51

	คณะเทคโนโลยีการเกษตร
	-
	6
	8.5
	14.5

	รวม
	2
	278.5
	102.5
	383

	ร้อยละ (%)
	0.52
	72.72
	26.76
	


                                     ที่มา  :  ข้อมูลจากงานการเจ้าหน้าที่ ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2560
ตารางที่ 5 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ จำแนกตามการลาศึกษาต่อ และปฏิบัติงานจริง
	คณะ
	จำนวนบุคลากร
ที่ลาศึกษาต่อ
	รวม (คน)

	
	
	ปฏิบัติงานจริง
	รวมทั้งหมด

	ครุศาสตร์
	5.5
	65.5
	71

	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	9
	101
	110

	คณะวิทยาศาสตร์
	7
	59
	66

	คณะวิทยาการจัดการ
	7.5
	63
	70.5

	คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
	1.5
	49.5
	51

	คณะเทคโนโลยีการเกษตร
	1
	13.5
	14.5

	รวม
	31.5
	351.5
	383


ที่มา  :  ข้อมูลจากงานการเจ้าหน้าที่ ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2560
หมายเหตุ  : การนับจำนวนอาจารย์ประจำ
	ระยะเวลาการทำงาน
	การนับจำนวนอาจารย์

	9 – 12  เดือน
	คิดเป็น 1 คน

	6 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 9 เดือน
	คิดเป็น 0.5 คน

	น้อยกว่า 6 เดือน
	ไม่สามารถนับได้


1.10 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน
ตารางที่ 6  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน จำแนกตามระดับการศึกษา
	ประเภทบุคลากร
	จำนวน (คน)

	
	ต่ำกว่าปริญญา
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	รวม

	ข้าราชการ
	-
	9
	11
	20

	ลูกจ้างประจำ
	12
	4
	-
	16

	พนักงานราชการ
	-
	14
	4
	18

	พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
	57
	201
	22
	280

	รวม
	69
	228
	37
	334

	ร้อยละ
	20.66
	68.26
	11.08
	


                               ที่มา  :  ข้อมูลจากงานการเจ้าหน้าที่ ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2560
1.11 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงบประมาณ
ตารางที่ 7 จำนวนงบประมาณทั้งหมดปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 และปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จำแนกตามประเภทงบประมาณ
	ประเภทงบประมาณ
	ปีงบประมาณ
พ.ศ.2559
	ปีงบประมาณ
พ.ศ.2560
	เพิ่ม/ลด

	
	ประมาณการ
	จัดสรร
	ประมาณการ
	จัดสรร
	

	1. เงินงบประมาณแผ่นดิน
	605,832,100
	605,832,100
	682,610,500
	682,610,500
	76,778,400

	2. เงินรายได้
	114,531,900
	99,632,000
	118,712,500
	90,188,000
	- 9,444,000

	2.1 เงิน บ.กศ.
	85,769,500
	81,404,100
	97,886,000
	78,308,800
	-3,095,300

	2.2 เงิน กศ.บป.
	3,653,000
	2,922,400
	377,000
	301,600
	-2,620,800

	2.3 เงิน กศ.บศ.
	11,092,400
	8,873,900
	6,401,500
	5,121,200
	-3,752,700

	2.4 เงินศูนย์นานาชาติ
	3,804,400
	3,043,200
	1,788,000
	1,430,400
	-1,612,800

	2.5 เงิน ป.บัณฑิตวิชาชีพครู
	2,093,000
	1,674,400
	4,140,000
	3,312,000
	1,637,600

	2.6 เงินรายได้สิทธิประโยชน์
	120,000
	114,000
	120,000
	114,000
	-

	2.7 เงินรายได้จากการบริการวิชาการ
	8,000,000
	1,600,000
	8,000,000
	1,600,000
	-

	รวมทั้งหมด
	720,364,000
	705,464,100
	801,323,000
	772,798,500
	67,334,400


ที่มา  :  ข้อมูลจากแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2560 หน้า 3 
ตารางที่ 8 จำนวนงบประมาณทั้งหมดของปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จำแนกตามหมวดรายจ่าย
	หมวดรายจ่าย
	จำนวนเงิน (บาท)
	ร้อยละ

	งบบุคลากร
	75,476,336
	9.77

	งบดำเนินงาน
	134,437,344
	17.40

	งบลงทุน
	331,306,120
	42.87

	งบเงินอุดหนุน
	217,713,800
	28.17

	งบรายจ่ายอื่น
	13,864,900
	1.79

	รวม
	772,798,500
	100


ที่มา  :  ข้อมูลจากแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2560 หน้า 11
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 ส่วนที่ 2
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559



มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2559 (1 สิงหาคม 2559 – 31 กรกฏาคม 2560) ในวันที่ 2 – 3 พฤศจิกายน 2560 ณ ห้องประชุม ชั้น 10 อาคารโอฬาร โรจน์หิรัญ โดยมหาวิทยาลัยได้พิจารณาและแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยที่ 2791/2560 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2560 เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาและวิเคราะห์จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) การสัมภาษณ์อาจารย์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และตรวจสอบร่องรอยจากหลักฐาน และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2559 ดังรายนามต่อไปนี้ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย แสงอินทร์

ประธานกรรมการประเมิน
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ บัวเจริญ

กรรมการประเมิน
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ อยู่มี

กรรมการประเมิน
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวรรณี จันทร์ตา

กรรมการประเมิน
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจวรรณ เลาลลิต

กรรมการและเลขานุการประเมิน
2.1 บทสรุปผู้บริหาร

2.1.1 ข้อมูลทั่วไป


มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เป็นสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2559 มีคณะที่จัดการเรียนการสอนรวม 6 คณะ โดยเปิดสอนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 3 คณะ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 3 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีสาขาวิชาที่เปิดสอน รวมทั้งสิ้น 55 สาขาวิชา จำแนกเป็นระดับปริญญาตรี 46 สาขาวิชา ระดับปริญญาโท 6 สาขาวิชา ปริญญาเอก 2 สาขาวิชา และประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 สาขาวิชา ด้านบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยมีอาจารย์ประจำรวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ จำนวนทั้งสิ้น 383 คน โดยมีอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง จำนวน 351.5 คน มีอาจารย์ประจำที่ลาศึกษาต่อ จำนวน 31.5 คน ทั้งนี้จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ ประกอบด้วย ตำแหน่งอาจารย์ จำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 73.89 ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.98 ตำแหน่งรองศาสตราจารย์ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.61 และตำแหน่งศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 และจำแนกตามวุฒิการศึกษา ประกอบด้วย อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.52 อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาโท จำนวน 278.5 คน คิดเป็นร้อยละ 72.72 และอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 102.5 คน คิดเป็นร้อยละ 26.76 ด้านจำนวนนักศึกษามหาวิทยาลัยมีนักศึกษา รวมทั้งสิ้น 8,181 คน ประกอบด้วย ระดับปริญญาตรี จำนวน 7,816 คน ปริญญาโท จำนวน 141 คน ระดับปริญญาเอก จำนวน 45 คน และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จำนวน 179 คน  

2.1.2 ผลการประเมินคุณภาพภายในที่ครบวงจรโดยมีการประเมินทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ์


ผลการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ประจำปีการศึกษา 2559 อยู่ในระดับดี คะนนเฉลี่ย 3.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยมีผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า ผลการประเมินอยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ย 3.51 คะแนน ด้านกระบวนการ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ย 4.00 คะแนน และด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ย 3.87 คะแนน มีผลการประเมินรายองค์ประกอบอยู่ในระดับดีมาก จำนวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 การวิจัยและองค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับดี จำนวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ จำนวน 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต รายละเอียดดังนี้
	องค์ประกอบ
	คะแนนการประเมินตนเอง

	
	ค่าคะแนน
	ผลการประเมิน

	1. การผลิตบัณฑิต
	3.25
	ระดับพอใช้

	2. การวิจัย
	4.56
	ระดับดีมาก

	3. การบริการวิชาการ
	4.00
	ระดับดี

	4. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	5.00
	ระดับดีมาก

	5. การบริหารจัดการ
	3.73
	ระดับดี

	คะแนนเฉลี่ย 5 องค์ประกอบ
	3.86
	ระดับดี



2.1.3 จุดเด่น/โอกาสของการดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา
1. มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ได้แก่ ดินขาว ถ่านหิน ป่าไม้ และมีหน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่ในพื้นที่ ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต และปูนซีเมนต์ไทย ที่เป็นโอกาสในการสร้างสรรค์งานวิจัย และการสร้างความร่วมมือทางวิชาการ ได้เป็นอย่างดี
2. มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านอาคารสถานที่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สำหรับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
3. บัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มีความโดดเด่นในเรื่อง จิตอาสา ไม่เกี่ยงงาน มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
2.1.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม
1. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง บางตัวชี้วัด เป็นการเขียนรายงานตามเกณฑ์ โดยขาดรายละเอียดบางประการ เช่น ประเด็นหรือหัวข้อเรื่อง การวัด และประเมินผลการดำเนินงาน ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดผลลัพธ์ของแผนต่างๆ และการรายงานรอบของการประเมิน บางครั้งใช้รอบปีงบประมาณคละกับปีการศึกษาอยู่ในเรื่องเดียวกัน
2. ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะเน้นการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี แต่มหาวิทยาลัยควรกำหนดนโยบายหรือทิศทางการวิจัยที่เป็นจุดเน้น เพื่อการสร้างสรรค์และสะสมองค์ความรู้ไว้ในมหาวิทยาลัย และพร้อมที่จะส่งทอดต่อไปโดยผ่านการเรียนการสอนในหลักสูตรต่างๆ
3. มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับหลักสูตรที่ไม่ผ่านเกณฑ์การกำกับมาตรฐานหลักสูตร ในประเด็นกระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์สาเหตุ และควรพิจารณาหลักสูตรปรับปรุงใหม่ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ปี พ.ศ. 2558
4. มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับหลักสูตรเป็นอันดับแรก เนื่องจากมีหลักสูตรที่มีความจำเป็นต้องแก้ปัญหา และ หลายหลักสูตรถึงแม้ว่าจะผ่านเกณฑ์การกำกับมาตรฐานของหลักสูตร แต่ยังไม่สามารถพัฒนาหลักสูตรจนทำให้เกิดคุณภาพ และหลักสูตรที่มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีควรมีการเตรียมการในการขอ TQR ได้ มหาวิทยาลัยควรนำหลักสูตรทุกหลักสูตรมาพิจารณาปรับปรุง มคอ.2 โดยดูผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร เป้าหมายหลักสูตร การกำหนดผลลัพธ์เรียนรู้ใน 5 Domain ที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรมาพิจารณาปรับปรุง มคอ.2 และนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการปรับ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ. 6 และมคอ. 7 เพื่อจะทำให้หลักสูตรเป็นหลักสูตรที่ทันสมัยเป็นไปตามความต้องการของประเทศ
5. ในบางประเด็นด้านการประกันคุณภาพและการบริหารจัดการทั้งระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย ผู้รับผิดชอบในองค์รวมควรวิเคราะห์สาเหตุและพยายามสร้างความเข้าใจโดยการให้ความรู้ พยายามขับเคลื่อน กำกับติดตามงานต่างๆ ตามระบบและกลไกที่กำหนด โดยเน้นผลลัพธ์ที่กำกับติดตามอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้กิจกรรมต่างๆ ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม
2.1.5 ข้อสังเกต
1. มหาวิทยาลัยกำหนดปรัชญาของมหาวิทยาลัยไว้ ว่า “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” และกำหนดวิสัยทัศน์ก่อนปี 2560 ไว้ว่า “ภายในปี 2560 จะเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำของภาคเหนือ ที่ผลิตบัณฑิตและบริการวิชาการ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น” ในขณะที่ปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยน ณ วันตรวจประเมิน ว่า “เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ปัญญา เพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน” ซึ่งจะเป็นวิสัยทัศน์ที่สอดรับกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย และสะท้อนความเป็นตัวตนที่ชัดเจน และสามารถเป็นจริงได้ โดยเน้นการวิจัยและการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และสังคมที่รับผิดชอบ
2. มหาวิทยาลัยมีแนวทางการบริหารจัดการเรื่องจำนวนนักศึกษาที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้อาจารย์ทำงานวิจัย ให้บริการทางวิชาการ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาต่างชาติเข้ามาเรียนมากขึ้น
3. มหาวิทยาลัยมีงบประมาณเงินลงทุนค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณด้านอื่นๆ ซึ่งมหาวิทยาลัยควรกำหนดเป้าหมายของการลงทุนให้สอดรับกับสถานการณ์การลดลงของจำนวนนักศึกษาไว้ด้วย
4. หลักสูตรที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา (2 ปีต่อเนื่อง) ปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เนื่องจากอาจารย์ลาออก และ ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท เนื่องจากไม่สามารถปรับปรุงหลักสูตรเมื่อครบรอบการปรับปรุง
2.2 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ปีการศึกษา  2559

2.2.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ
	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	คะแนนเฉลี่ย
	ผลการประเมิน

	
	ปัจจัยนำเข้า
	กระบวนการ
	ผลผลิตและผลลัพธ์
	
	

	1. การผลิตบัณฑิต
	2.77
	4.00
	2.72
	3.25
	ระดับพอใช้

	2. การวิจัย
	4.99
	4.00
	4.68
	4.56
	ระดับดีมาก

	3. การบริการวิชาการ
	-
	4.00
	-
	4.00
	ระดับดี

	4. การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	-
	5.00
	-
	5.00
	ระดับดีมาก

	5. การบริหารจัดการ
	-
	3.50
	4.20
	3.73
	ระดับดี

	คะแนนเฉลี่ย
รวมทุกตัวบ่งชี้
	3.51
	4.00
	3.87
	3.86
	

	ผลการประเมิน
	ระดับดี
	ระดับดี
	ระดับดี
	ระดับดี
	


 2.2.2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายตัวบ่งชี้ 
	องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการประเมิน
	การบรรลุเป้าหมาย
	คะแนน
ประเมิน

	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
	
	

	
	
	ตัวหาร
	(% หรือสัดส่วน)
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต

	1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม
	3.51 คะแนน
	149.36
	ไม่บรรลุ
	2.72

	
	
	55
	
	

	1.2 อาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	ร้อยละ 25
	102.5 x 100
	26.76 x 5
	บรรลุ
	3.35

	
	
	383 
	40
	
	

	1.3 อาจารย์ประจำสถาบันที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	ร้อยละ 25
	100 x 100
	26.11 x 5
	บรรลุ
	2.18

	
	
	383
	60
	
	

	1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	6 ข้อ
	ดำเนินการได้ 5 ข้อ (ข้อ 1 – 4 ,6)
	ไม่บรรลุ
	4.00

	1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	6 ข้อ
	ดำเนินการได้ 5 ข้อ (ข้อ 1 – 3 , 5 - 6)
	ไม่บรรลุ
	4.00

	องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

	2.1ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	6 ข้อ
	ดำเนินการได้ 5 ข้อ (ข้อ 2 - 6)
	ไม่บรรลุ
	4.00

	2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	กลุ่มวิทย์ฯ
60,000 บาท/คน
	8,003,938.33
	65,606.05 x 5
	บรรลุ
	5.00

	
	
	122
	60,000
	
	

	
	กลุ่มมนุษย์ฯ
40,000 บาท/คน
	10,173,311.81
	44,328.15 x 5
	บรรลุ
	5.00

	
	
	229.5
	25,000
	
	

	
	ระดับมหาวิทยาลัย
	5+5+5+5+4.96+5 = 29.96
	บรรลุ
	4.99

	
	
	6
	
	


	องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการประเมิน
	การบรรลุเป้าหมาย
	คะแนน
ประเมิน

	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
	
	

	
	
	ตัวหาร
	(% หรือสัดส่วน)
	
	

	2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย
	กลุ่มวิทย์ฯ
ร้อยละ 30
	37.40 x 100
	28.44 x 5
	ไม่บรรลุ
	4.74

	
	
	128
	30
	
	

	
	กลุ่มมนุษย์ฯ
ร้อยละ 30
	62.60 x 100
	24.89 x 5
	ไม่บรรลุ
	5.00

	
	
	251.5
	20
	
	

	
	ระดับมหาวิทยาลัย
	4.70+4.83+4.77+3.80+5+5=28.10
	ไม่บรรลุ
	4.68

	
	
	6
	
	

	องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ

	3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม
	6 ข้อ
	ดำเนินการได้ 5 ข้อ (ข้อ 1 – 3 , 5 – 6)
	ไม่บรรลุ
	4.00

	องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	7 ข้อ
	ดำเนินการได้ 6 ข้อ (ข้อ 1 – 6)
	ไม่บรรลุ
	5.00

	องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ

	5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตาม  พันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	7 ข้อ
	ดำเนินการได้ 3 ข้อ (ข้อ 3 – 4 , 7)
	ไม่บรรลุ
	3.00

	5.2 ผลการบริหารงานของคณะ
	4 คะแนน
	25.17
	4.20 คะแนน
	บรรลุ
	4.20

	
	
	6
	
	
	

	5.3 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ
	6 ข้อ
	ดำเนินการได้ 5 ข้อ (ข้อ 1 – 5)
	ไม่บรรลุ
	4.00

	คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
	ผลรวมคะแนน
	50.12

	
	คะแนนเฉลี่ย
	3.86

	
	ผลการประเมิน
	ระดับดี


2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายองค์ประกอบคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต


ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 



1. มหาวิทยาลัยควรวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา หลักสูตรให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานครบทุกหลักสูตร และพัฒนาจำนวนและระดับคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ให้สูงขึ้น โดยอาจจัดทำเป็นแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (IDP: Independent Development Plan) พร้อมกับมีระบบกำกับติดตามเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามแผนที่วางไว้ อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าเรื่องคุณวุฒิจะบรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้แล้ว มหาวิทยาลัยอาจตั้งค่าเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น สำหรับรอบการประเมินถัดไป



2. การพัฒนานักศึกษายังขาดการเชื่อมโยงในการนำแผนกลยุทธ์สู่ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ และยังไม่เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการพัฒนาให้ชัดเจน โดยกำหนดตัวบ่งชี้ กำกับ ติดตาม และสอบทวนคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของบัณฑิตก่อนที่จะสำเร็จการศึกษา (5 ด้าน) และควรสอดรับกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และอัตลักษณ์ในการเป็น “บัณฑิตจิตอาสา มีคุณธรรม นำสังคม”



3. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพให้แก่นักศึกษาทุกคน ไม่ควรเน้นเฉพาะนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมเพียง 115 คน เท่านั้น หรือหากมีการมอบหมายให้คณะมีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพ ก็ควรมีการกำกับติดตามเพื่อให้มั่นใจได้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะการประกันคุณภาพในระดับที่ดี



4. มหาวิทยาลัยควรกำหนดตัวชี้วัด ที่สะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ไม่ควรเน้นการวัดจำนวนและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเท่านั้น ทั้งนี้ หากมีการกำหนดวัตถุประสงค์ว่านักศึกษาจะได้รับความรู้ ก็อาจจัดการทดสอบก่อนเข้าร่วมโครงการและหลังจากที่ผ่านโครงการ (Pre/Post Test) เป็นต้น ในการประเมินคุณภาพการจัดให้บริการ แบบประเมินควรมีคำถามที่ครอบคลุมการเข้าถึงแหล่งข้อมูลทุกหน่วยงานที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงหน่วยงานนั้นๆ เพื่อนำผลมาปรับปรุงการให้บริการได้อย่างเหมาะสม


ข้อสังเกต



หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 3 หลักสูตร ได้แก่ ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา ปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ และ ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย


จุดเด่น 



มหาวิทยาลัยมีงบประมาณสนับสนุนการทำวิจัย จากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกจำนวนมาก และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก


จุดที่ควรพัฒนา 



ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยมีงบประมาณสนับสนุนการทำวิจัย จากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกจำนวนมาก แต่ผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ยังอยู่ในการประชุมวิชาการที่มีระดับคะแนน 0.2 เป็นส่วนมาก


ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 



1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานที่มีค่าน้ำหนักคะแนนสูงขึ้น เป็นจำนวนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเผยแพร่ผลงานออกสู่ระดับนานาชาติให้มากขึ้น



2. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สำหรับงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่สอดรับกับบริบทและความต้องการของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักวิจัย เช่น ข้อมูลแหล่งทุน กฎเกณฑ์การให้ทุนอุดหนุนการวิจัย และระบบการกำกับติดตามให้อาจารย์และนักวิจัยส่งรายงานความก้าวหน้าและผลงานได้ตามเวลา เป็นต้น เพื่อผู้บริหารจะได้นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจ และกำหนดนโยบาย



3. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจากการป้องกันการละเมิดสิทธิ์ของอาจารย์และนักวิจัย เพิ่มเติมจากระบบการสนับสนุนที่มีอยู่



4. มหาวิทยาลัยควรสร้างความตระหนักให้คณาจารย์ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน เนื่องจากจำนวนนักศึกษาที่ลดลง โดยการพัฒนาความเข้มแข็งของอาจารย์ให้มีศักยภาพด้านการวิจัยอย่างทั่วถึง เพื่อสร้างศักยภาพในภาพรวมให้กับมหาวิทยาลัย

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ


จุดเด่น 




มหาวิทยาลัยเน้นการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน และท้องถิ่น ตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย



ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 




1. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผนการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างยั่งยืน ที่เป็นโครงการกลางของมหาวิทยาลัย ทั้งแบบให้เปล่าและแบบหารายได้ด้วย โดยกำหนดวัตถุประสงค์และประเด็นหลักในการพัฒนา เพื่อการพัฒนาตนเองของชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง โดยมหาวิทยาลัยอาจเข้าไปช่วยพัฒนาชุมชนในระยะแรก และหลังจากที่มหาวิทยาลัยหยุดความช่วยเหลือ ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองต่อไปได้ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรกำหนดกลยุทธ์และตัวชี้วัดความสำเร็จ และควรกำหนดให้ทุกส่วนงานวิชาการมีส่วนร่วมหรือบูรณาการกันในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนนั้นด้วย



2. คณะวิชาต่างๆ มีการทำโครงการบริการวิชาการค่อนข้างมากและหลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นโครงการตามความต้องการของชุมชน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยอาจลดจำนวนโครงการลง โดยเน้นโครงการที่เป็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และความสำเร็จของโครงการเป็นสำคัญ ทั้งนี้ โครงการที่ได้รายงานไว้ในระดับคณะแล้ว ก็ไม่ควรนำมานับในระดับมหาวิทยาลัย



3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาแผนกลยุทธ์ด้านการบริการทางวิชาการ ให้มีทิศทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยมีตัวบ่งชี้ความสำเร็จของแผนด้านชุมชน เมื่อเข้าไปพัฒนาให้ความช่วยเหลือต้องพิจารณาว่าชุมชนมีความเข้มแข็งจากการที่ไปให้ความช่วยเหลืออย่างไรและตัวบ่งชี้การหารายได้ด้านบริการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาให้กลยุทธ์ด้านบริการทางวิชาการสามารถตอบผลลัพธ์ที่จะดำเนินการในอนาคต และหลังจากนั้นนำตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ในแต่ละปีไปจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีและเชื่อมโยงสู่กิจกรรมโครงการเพื่อดำเนินการให้ได้ผลลัพธ์ตามแผน และนำไปสู่วิสัยทัศน์ เพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม


จุดเด่น 



มหาวิทยาลัยมีการกำหนดให้สำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมเป็นผู้รับผิดชอบงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมไว้ชัดเจน


ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 



1. มหาวิทยาลัยควรดำเนินโครงการและกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับงานศิลปะและวัฒนธรรม ที่เป็นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมให้แก่หน่วยงานภายนอก ขณะเดียวกันก็เป็นการจัดกิจกรรมสำหรับนักศึกษา พร้อมกับกำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล และค่าเป้าหมาย ที่สอดรับกับวัตถุประสงค์ของแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตัวบ่งชี้ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม เพิ่มเติมจากการประเมินการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ



2. มหาวิทยาลัยควรกำหนดกิจกรรมที่นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วม รวมทั้งนักศึกษาต่างชาติ ให้มีความรู้ความเข้าใจ ในศิลปวัฒนธรรมไทย โดยอาจเน้นศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นในภาคเหนือเพิ่มเติมจากโครงการที่จัดตามปกติเป็นประจำ พร้อมกับแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างชาติต่างๆ


ข้อสังเกต 



การรายงานกิจกรรมใช้รอบปีการศึกษา ในขณะที่รายงานการเงินที่เกี่ยวข้องใช้รอบปีงบประมาณ

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ


จุดเด่น 



คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีความมุ่งมั่นในการพัฒนามหาวิทยาลัย และชุมชนท้องถิ่น มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีภาวะผู้นำสูง มีศักยภาพในการนำพามหาวิทยาลัยให้บรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในอนาคต


ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 



1. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพร่ ถ่ายทอด และให้ความรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นประจำและสม่ำเสมอ โดยอย่างยิ่ง เมื่อในช่วงแรกที่มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ เนื่องจากพบว่ายังมีบุคลากรจำนวนมากยังไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์



2. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผนกลยุทธ์ตลอดจนแผนปฏิบัติการ ที่มีการกำหนดตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล และค่าเป้าหมาย ที่สะท้อนถึงความเป็น “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” ตามที่กำหนดไว้ในปรัชญาของมหาวิทยาลัย ในขณะที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสภาวการณ์ในปัจจุบัน



3. มหาวิทยาลัยควรกำกับติดตามให้มีการทำต้นทุนต่อหน่วยในทุกหลักสูตร พร้อมทั้งวิเคราะห์รายละเอียดในรายการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการใช้จ่ายตรงตามภารกิจหลักสี่ด้าน ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาจนำ โปรแกรม ERP มาเก็บข้อมูลการดำเนินงาน และพิจารณาค่าใช้จ่ายของแต่ละหลักสูตร



4. มหาวิทยาลัยควรพัฒนา เส้นทางอาชีพ (Career Path) และการจัดสวัสดิการที่ชัดเจน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน โดยเฉพาะ กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรมองเห็นอนาคตในอาชีพการงาน และควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการกำกับติดตามแผนพัฒนาของบุคลากรรายบุคคล เพื่อให้มหาวิทยาลัยเห็นภาพการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน และสามารถกำกับติดตามให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อเป็นการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรอย่างเป็นระบบ รวมทั้งส่งผลต่อขวัญและกำลังใจของอาจารย์และบุคลากร



5. มหาวิทยาลัยควรสร้างระบบและกลไกการพัฒนาผู้บริหาร โดยอาจรวมถึงการวางแผนพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งบริหารระดับต่างๆ เพื่อความต่อเนื่องและยั่งยืนของมหาวิทยาลัย



6. มหาวิทยาลัยควรกำหนดให้ทุกส่วนงาน ซึ่งรวมถึงส่วนงานสนับสนุน ได้ดำเนินการด้านการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ เพื่อการพัฒนาระบบการทำงานแทนกันได้ เมื่อผู้ปฏิบัติหน้าที่ประจำไม่อยู่ และควรให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เรื่อง แนวทางการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และวิธีการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ ตลอดจนการจัดเก็บองค์ความรู้ที่มีคุณค่าของหน่วยงาน เพื่อหน่วยงานจะนำไปใช้ต่อไป



7. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานโดยมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยเฉพาะการกำหนดประเด็นความเสี่ยงที่กำหนดมาจากปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไม่ได้รับการแก้ไข ทั้งนี้ประเด็นความเสี่ยงเป็นประเด็นที่คาดการณ์ว่าเมื่อเกิดขึ้นจะมีผลกระทบต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หรือกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และการบริหารความเสี่ยง ควรแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า เมื่อดำเนินการเสร็จแล้วความเสี่ยงลดลง



หมายเหตุ  :  แผนกลยุทธ์ทางการเงินยังไม่ชัดเจน
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 ส่วนที่ 3
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา [Improvement Plan] ปีการศึกษา 2560 ตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559
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	องค์ประกอบที่ 1
การผลิตบัณฑิต 
	1. มหาวิทยาลัยควรวางแผน   กลยุทธ์ในการพัฒนา หลักสูตรให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานครบ ทุกหลักสูตร และพัฒนาจำนวนและระดับคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ให้สูงขึ้น โดยอาจจัดทำเป็นแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (IDP:Independent Development Plan) พร้อมกับมีระบบกำกับติดตามเพื่อให้ได้ ผลลัพธ์ตามแผนที่วางไว้ อย่างไร ก็ดีถึงแม้ว่าเรื่องคุณวุฒิจะบรรลุ ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้แล้ว มหาวิทยาลัยอาจตั้งค่าเป้าหมาย ที่ท้าทายมากขึ้น สำหรับรอบการประเมินถัดไป
	1. วิเคราะห์หาประเด็นปัญหาที่แท้จริงที่ทำให้หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์ตามองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน และดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน
2. กำกับติดตามและจัดทำแผน การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลักสูตรที่มีผลประเมินค่อน ข้างต่ำ เพื่อให้การช่วยเหลือ สนับสนุน หลักสูตรให้มีผลประเมินการดำเนินงานดีขึ้น
3. กำหนด Learning outcome ของหลักสูตรให้ชัดเจนและสามารถวัดได้เป็นรูปธรรม รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการในการประเมินคุณลักษณะบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ที่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับที่นำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบัณฑิตและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรได้อย่างแท้จริง
4. จัดทำ Individual Development plan ของอาจารย์เป็นรายบุคคลที่มีการกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดอย่างชัดเจนในประเด็นพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ ในเรื่องการพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี creative thinking และcritical thinking  การผลิตผลงานวิชาการ การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ โดยมีการกำกับติดตามการดำเนินการตามแผนเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	
	- สาขาวิชา
- คณะ
- กองบริการ
  การศึกษา
- สาขาวิชา
- คณะ
- กองบริการ
  การศึกษา
- งานการ
  เจ้าหน้าที่ 


	
	2.การพัฒนานักศึกษายังขาด   การเชื่อมโยงในการนำแผน  กลยุทธ์สู่ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ และยังไม่เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการพัฒนาให้ชัดเจน โดยกำหนดตัวบ่งชี้ กำกับ ติดตาม และสอบทวนคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ของบัณฑิตก่อนที่จะสำเร็จการศึกษา (5 ด้าน) และควรสอดรับกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และอัตลักษณ์ในการเป็น “บัณฑิตจิตอาสา มีคุณธรรม นำสังคม”

	1. จัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีด้านการพัฒนานักศึกษาที่แสดงถึงกิจกรรม โครงการที่มีความเชื่อมโยง สอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การพัฒนานักศึกษา และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
2. กำหนดตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ได้อย่างชัดเจนและมีความเป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	
	- กองพัฒนา
  นักศึกษา
- คณะ
- สาขาวิชา
- กองนโยบาย
  และแผน

- กองพัฒนา
  นักศึกษา

	
	3. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพให้แก่นักศึกษาทุกคนไม่ควรเน้นเฉพาะนักศึกษาที่ เข้าร่วมกิจกรรมเพียง 115 คน เท่านั้น หรือหากมีการมอบหมายให้คณะ  มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้ และทักษะด้านการประกันคุณภาพก็ควรมีการกำกับติดตามเพื่อให้มั่นใจได้ว่านักศึกษา   ส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะการประกันคุณภาพในระดับที่ดี
	1. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้ความรู้ในด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษาอย่างทั่วถึง

	
	
	
	
	
	- คณะ
- กองพัฒนา
  นักศึกษา

	
	4. มหาวิทยาลัยควรกำหนดตัวชี้วัด ที่สะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ   ไม่ควรเน้นการวัดจำนวนและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเท่านั้น ทั้งนี้ หากมีการกำหนดวัตถุประสงค์ว่านักศึกษาจะได้รับความรู้ ก็อาจจัดการทดสอบก่อนเข้าร่วมโครงการและหลังจากที่ผ่านโครงการ (Pre/Post Test) เป็นต้น ในการประเมินคุณภาพการจัดให้บริการ แบบประเมินควรมีคำถามที่ครอบคลุมการเข้าถึงแหล่งข้อมูลทุกหน่วยงานที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงหน่วยงานนั้นๆ เพื่อนำผลมาปรับปรุงการให้บริการได้อย่างเหมาะสม
	1. กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานักศึกษา ให้สะท้อนถึงการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์การพัฒนานักศึกษา 
2. กำหนดขบวนการวัดประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน โครงการ กิจกรรม   การพัฒนานักศึกษา ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม/โครงการได้อย่างแท้จริง
3. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการเสริมหลักสูตรต่างๆ ต้องครอบคลุมในทุกๆ หน่วยงานที่มีการใช้บริการแก่นักศึกษา 
4. จัดทำแผนการปรับปรุง พัฒนา การใช้บริการด้านต่างๆ แก่นักศึกษาให้สอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจใน การให้บริการของนักศึกษา อย่างต่อเนื่อง

	
	
	
	
	
	- กองพัฒนานักศึกษา
  - คณะ
  - สาขาวิชา


	องค์ประกอบที่ 2 
การวิจัย

	1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานที่มีค่าน้ำหนักคะแนนสูงขึ้นเป็นจำนวนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเผยแพร่ผลงานออกสู่ระดับนานาชาติให้มากขึ้น
	1. จัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในการจัดทำผลงานวิชาการที่มีคุณภาพเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ ในระดับชาติและระดับนานาชาติ
2. พัฒนาระบบการกำกับติดตามการจัดทำผลงานวิชาการเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อใช้ในการกำกับติดตามให้เกิดผลลัพธ์อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา
- คณะ
- คณะ 
- กองบริการ
  การศึกษา

	
	2. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สำหรับงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่สอดรับกับบริบทและความต้องการของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักวิจัย เช่น ข้อมูลแหล่งทุน กฎเกณฑ์การให้ทุนอุดหนุน การวิจัย และระบบการกำกับติดตามให้อาจารย์และนักวิจัยส่งรายงานความก้าวหน้าและผลงานได้ตามเวลา เป็นต้น เพื่อผู้บริหารจะได้นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจ และกำหนดนโยบาย
	1. เร่งรัดการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และสามารถให้ข้อมูลเชิงสารสนเทศเชิงลึก ที่ใช้สำหรับการสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารได้อย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

- สำนักวิทย
  บริการและ
  เทคโนโลยี
  สารสนเทศ

	
	3. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจากการป้องกันการละเมิดสิทธิ์ของอาจารย์และนักวิจัย เพิ่มเติมจากระบบการสนับสนุนที่มีอยู่
	1. เร่งรัดการพัฒนาระบบกลไก ระเบียบ ข้อบังคับ ในการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา ที่เกิดจากผลงานของอาจารย์ รวมทั้งกลไกในการคุ้มครองสิทธ์ และระบบป้องกันการละเมิดสิทธ์ของอาจารย์ที่มีความชัดเจน
	
	
	
	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

- สำนักงาน
  อธิการบดี

	
	4. มหาวิทยาลัยควรสร้างความตระหนักให้คณาจารย์ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน เนื่องจากจำนวนนักศึกษาที่ลดลง โดยการพัฒนาความเข้มแข็งของอาจารย์ให้มีศักยภาพด้านการวิจัยอย่างทั่วถึง เพื่อสร้างศักยภาพในภาพรวมให้กับมหาวิทยาลัย
	1. สร้างความเข้าใจ กับคณาจารย์ ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุจำนวนนักศึกษาที่ลดลงอย่างแท้จริง  รวมทั้งการสร้าง commitment ให้อาจารย์ทุกคนให้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ ที่ต้องมีจิตสาธารณะในการร่วมแรงร่วมใจ เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัย
2. เร่งสร้างระบบและกลไกในการในการส่งเสริมอาจารย์ให้  ขอทุนจากแหล่งทุนภายนอกที่ไม่ใช่ วช. ให้มากขึ้น จัดตั้งทีมวิจัยที่บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เน้นการทำวิจัยที่เป็น Interdisciplinary เน้นโจทย์ปัญหาของท้องถิ่น เพื่อขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนในท้องถิ่น
	
	
	
	
	
	- คณะ
- มหาวิทยาลัย
- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา
- คณะ



	องค์ประกอบที่ 3
การบริการวิชาการ
	1. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผน  การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างยั่งยืน ที่เป็นโครงการกลางของมหาวิทยาลัย ทั้งแบบให้เปล่าและแบบหารายได้ด้วย  โดยกำหนดวัตถุประสงค์และประเด็นหลักในการพัฒนา   เพื่อการพัฒนาตนเองของ ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง โดยมหาวิทยาลัยอาจเข้าไปช่วยพัฒนาชุมชนในระยะแรก และหลังจากที่มหาวิทยาลัยหยุดความช่วยเหลือชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองต่อไปได้ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรกำหนด     กลยุทธ์และตัวชี้วัดความสำเร็จ และควรกำหนดให้ทุกส่วน  งานวิชาการมีส่วนร่วมหรือบูรณาการกันในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนนั้นด้วย
	1. จัดทำ/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย และคณะ เพื่อกำหนดทิศทางที่ชัดเจน ในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนภายใต้การบูรณาการศาสตร์ตามความเชี่ยวชาญ และการมีส่วนร่วม  ของทุกคณะวิชา ชุมชน เป้าหมาย และองค์กรภายนอก
2.  กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนการบริการวิชาการใน   การพัฒนาและการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่มีความชัดเจน ที่สามารถนำมาประเมินผล              ถึงความสำเร็จของการพัฒนาและ สร้างความเข็มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม
3. จัดทำหลักสูตรที่พัฒนาทักษะของบุคลากรในท้องถิ่น ให้มีทักษะที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศในยุค 4.0
	
	
	
	
	
	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

- คณะ


	
	2. คณะวิชาต่างๆ มีการทำโครงการบริการวิชาการค่อนข้างมากและหลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นโครงการตาม ความต้องการของชุมชน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยอาจลดจำนวนโครงการลง โดยเน้นโครงการ ที่เป็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และความสำเร็จของโครงการเป็นสำคัญ ทั้งนี้ โครงการที่ได้รายงานไว้ในระดับคณะแล้ว ก็ไม่ควรนำมานับในระดับมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาแผนกลยุทธ์ด้านการบริการ  ทางวิชาการ ให้มีทิศทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยมีตัวบ่งชี้ความสำเร็จของแผนด้านชุมชน เมื่อเข้าไปพัฒนาให้ความช่วยเหลือต้องพิจารณาว่าชุมชนมีความเข้มแข็งจากการ ที่ไปให้ความช่วยเหลืออย่างไรและตัวบ่งชี้การหารายได้ด้านบริการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาให้   กลยุทธ์ด้านบริการทางวิชาการสามารถตอบผลลัพธ์ที่จะดำเนินการในอนาคต และหลังจากนั้นนำตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ในแต่ละปีไปจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีและเชื่อมโยงสู่กิจกรรมโครงการเพื่อดำเนินการให้ได้ผลลัพธ์ตามแผน และนำไปสู่วิสัยทัศน์ เพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

	
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	1. มหาวิทยาลัยควรดำเนินโครงการและกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับงานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมให้แก่หน่วยงานภายนอก ขณะเดียวกันก็เป็นการจัดกิจกรรมสำหรับนักศึกษา พร้อมกับกำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล และค่าเป้าหมาย ที่สอดรับกับวัตถุประสงค์ของแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตัวบ่งชี้ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม เพิ่มเติมจากการประเมินการมี ส่วนร่วมและความพึงพอใจ
	1. จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการบูรณาการ โครงการ/กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
2. ปรับปรุงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนฯ ที่กำหนดไว้ รวมทั้งสามารถสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน ในเรื่องของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และหรือการพัฒนานักศึกษามากน้อยเพียงใด
	
	
	
	
	
	- สำนักศิลปะ
  และวัฒนธรรม
- กองพัฒนา
  นักศึกษา 
- คณะ

	
	2. มหาวิทยาลัยควรกำหนดกิจกรรมที่นักศึกษาทุกคนมี ส่วนร่วม รวมทั้งนักศึกษาต่างชาติให้มีความรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรมไทย โดยอาจเน้นศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นในภาคเหนือเพิ่มเติมจากโครงการที่จัดตามปกติเป็นประจำ พร้อมกับแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างชาติต่างๆ
	1. เพิ่มเติม/เสริม โครงการ กิจกรรม ด้านศิลปวัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมท้องถิ่นในภาคเหนือ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาต่างชาติ ได้เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม
	
	
	
	
	
	- สำนักศิลปะ
  และวัฒนธรรม

- คณะ

	องค์ประกอบที่ 5 
การบริหารจัดการ

	1. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพร่ ถ่ายทอด และให้ความรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นประจำและสม่ำเสมอ โดยอย่างยิ่ง เมื่อในช่วงแรกที่มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ เนื่องจากพบว่ายังมีบุคลากรจำนวนมากยังไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์
	1. พัฒนาระบบกลไกที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล รวมทั้งกลไกการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทุกภาคส่วน ถึงทิศทางการดำเนินงาน และกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยที่จะเดินไปสู่วิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์กร
	
	
	
	
	
	- สำนักงาน
  อธิการบดี
- คณะ

	
	2. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผน  กลยุทธ์ตลอดจนแผนปฏิบัติการ  ที่มีการกำหนดตัวชี้วัด วิธีการประเมินผลและค่าเป้าหมาย       ที่สะท้อนถึงความเป็น “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” ตามที่กำหนดไว้ในปรัชญาของมหาวิทยาลัย ในขณะที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสภาวการณ์ในปัจจุบัน
	1. ทบทวน ปรับปรุง เพิ่มเติม ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสะท้อนผลลัพธ์ให้เห็นถึงความเป็น มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น แต่ยังคงตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถสะท้อนถึงความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดที่แสดงถึงการก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 
2. จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่แสดงถึงกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหารด้านการเงิน ที่มีความสอดคล้อง และเชื่อมโยง กับยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็นที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	
	- กองนโยบาย
  และแผน


	
	3. มหาวิทยาลัยควรกำกับติดตามให้มีการทำต้นทุนต่อหน่วยใน   ทุกหลักสูตร พร้อมทั้งวิเคราะห์รายละเอียดในรายการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการใช้จ่ายตรงตามภารกิจหลัก  4 ด้าน ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาจนำ โปรแกรม ERP มาเก็บข้อมูลการดำเนินงาน และพิจารณาค่าใช้จ่ายของแต่ละหลักสูตร
	1. กำกับติดตามให้ทุกคณะ มีการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละหลักสูตร ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านต้นทุนที่แสดงถึงสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานในแต่ละประเด็นพันธะกิจของหลักสูตร  รวมทั้งการวิเคราะห์ถึง ความคุ้มค่า ความคุ้มทุน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารหลักสูตร การผลิตบัณฑิต และความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ
	
	
	
	
	
	- กองนโยบาย
  และแผน 
- คณะ



	
	4. มหาวิทยาลัยควรพัฒนา เส้นทางอาชีพ (Career Path) และการจัดสวัสดิการที่ชัดเจน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรมองเห็นอนาคตในอาชีพการงาน และควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการกำกับติดตามแผนพัฒนา    ของบุคลากรรายบุคคล เพื่อให้มหาวิทยาลัยเห็นภาพการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน และสามารถกำกับติดตามให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อเป็นการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรอย่างเป็นระบบ รวมทั้งส่งผลต่อขวัญและกำลังใจของอาจารย์และบุคลากร
	1. สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายสนับสนุนโดย จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่มีความชัดเจน ของบุคลากรสายสนับสนุนทุกคน ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในอาชีพของตนในอนาคต 
2. พัฒนาประสิทธิภาพในการกำกับติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาเป็นข้อมูลป้อนกับในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยมุ่งหวัง
	
	
	
	
	
	- งานการ
  เจ้าหน้าที่
- สำนักงาน
  อธิการบดี
- คณะ 
- สถาบัน / 
  ศูนย์ /สำนัก

	
	5. มหาวิทยาลัยควรสร้างระบบและกลไกการพัฒนาผู้บริหาร โดยอาจรวมถึงการวางแผนพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งบริหารระดับต่างๆ เพื่อความต่อเนื่องและยั่งยืนของมหาวิทยาลัย
	1. พัฒนาระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมบุคลากร เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งด้านบริหาร
	
	
	
	
	
	- สำนักงาน
  อธิการบดี

	
	6. มหาวิทยาลัยควรกำหนดให้ทุกส่วนงาน ซึ่งรวมถึงส่วนงานสนับสนุน ได้ดำเนินการด้านการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ เพื่อการพัฒนาระบบการทำงานแทนกันได้ เมื่อผู้ปฏิบัติหน้าที่ประจำไม่อยู่ และควรให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เรื่อง แนวทางการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และวิธีการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ ตลอดจนการจัดเก็บองค์ความรู้ที่มีคุณค่าของหน่วยงาน เพื่อหน่วยงานจะนำไปใช้ต่อไป
	1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในสายงานต่างๆ เพื่อจัดทำคู่มือปฏิบัติงานที่เป็นระบบ สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติและการหมุนเวียนงานได้
2. ทบทวนและปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ของทุกหน่วยงาน ให้สามารถสกัดองค์ความรู้ ที่สำคัญ และจำเป็นที่สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อส่งเสริม ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน สนับสนุนให้ หน่วยงานบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่หน่วยงานกำหนดไว้  
	
	
	
	
	
	- คณะ
- สถาบัน / 
  ศูนย์ /สำนัก 
- สำนักงาน
  อธิการบดี
 - สถาบันวิจัย
   และพัฒนา
- คณะ
- ศูนย์ / สำนัก 
- สำนักงาน
  อธิการบดี


	
	7. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานโดยมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยเฉพาะการกำหนดประเด็นความเสี่ยงที่กำหนดมาจากปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไม่ได้รับการแก้ไข ทั้งนี้ประเด็นความเสี่ยงเป็นประเด็นที่คาดการณ์ว่าเมื่อเกิดขึ้นจะมีผลกระทบต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หรือกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และการบริหารความเสี่ยง   ควรแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า เมื่อดำเนินการเสร็จแล้วความเสี่ยงลดลง
	1. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการวิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยง ที่จะกระทบต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก และความเสี่ยง  ที่ไม่สามารถควบคุมได้ รวมทั้งกำหนดขบวนการในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้มีผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ ลดลงอย่างชัดเจน และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	
	
	- กองนโยบาย
  และแผน



ภาคผนวก
แบบติดตามความก้าวหน้าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา [Improvement Plan] ปีการศึกษา 2560
ตามข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559
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จากการประเมิน
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การปรับปรุง/พัฒนา
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	สถานะการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ

	องค์ประกอบที่ 1
การผลิตบัณฑิต 
	1. มหาวิทยาลัยควรวางแผน   กลยุทธ์ในการพัฒนา หลักสูตรให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานครบ ทุกหลักสูตร และพัฒนาจำนวนและระดับคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ให้สูงขึ้น โดยอาจจัดทำเป็นแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (IDP:Independent Development Plan) พร้อมกับมีระบบกำกับติดตามเพื่อให้ได้ ผลลัพธ์ตามแผนที่วางไว้ อย่างไร ก็ดีถึงแม้ว่าเรื่องคุณวุฒิจะบรรลุ ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้แล้ว มหาวิทยาลัยอาจตั้งค่าเป้าหมาย ที่ท้าทายมากขึ้น สำหรับรอบการประเมินถัดไป
	1. วิเคราะห์หาประเด็นปัญหาที่แท้จริงที่ทำให้หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์ตามองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน และดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน
2. กำกับติดตามและจัดทำแผน การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลักสูตรที่มีผลประเมินค่อน ข้างต่ำ เพื่อให้การช่วยเหลือ สนับสนุน หลักสูตรให้มีผลประเมินการดำเนินงานดีขึ้น
3. กำหนด Learning outcome ของหลักสูตรให้ชัดเจนและสามารถวัดได้เป็นรูปธรรม รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการในการประเมินคุณลักษณะบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ที่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับที่นำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบัณฑิตและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรได้อย่างแท้จริง
4. จัดทำ Individual Development plan ของอาจารย์เป็นรายบุคคลที่มีการกำหนดเป้าหมายตัวชี้วัดอย่างชัดเจนในประเด็นพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ ในเรื่องการพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี creative thinking และcritical thinking  การผลิตผลงานวิชาการ การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ โดยมีการกำกับติดตามการดำเนินการตามแผนเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- สาขาวิชา
- คณะ
- กองบริการ
  การศึกษา
- สาขาวิชา
- คณะ
- กองบริการ
  การศึกษา
- งานการ
  เจ้าหน้าที่ 


	
	2.การพัฒนานักศึกษายังขาด   การเชื่อมโยงในการนำแผน  กลยุทธ์สู่ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ และยังไม่เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการพัฒนาให้ชัดเจน โดยกำหนดตัวบ่งชี้ กำกับ ติดตาม และสอบทวนคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ของบัณฑิตก่อนที่จะสำเร็จการศึกษา (5 ด้าน) และควรสอดรับกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และอัตลักษณ์ในการเป็น “บัณฑิตจิตอาสา มีคุณธรรม นำสังคม”

	1. จัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีด้านการพัฒนานักศึกษาที่แสดงถึงกิจกรรม โครงการที่มีความเชื่อมโยง สอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด ที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การพัฒนานักศึกษา และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
2. กำหนดตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ได้อย่างชัดเจนและมีความเป็นรูปธรรม
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- กองพัฒนา
  นักศึกษา
- คณะ
- สาขาวิชา
- กองนโยบาย
  และแผน

- กองพัฒนา
  นักศึกษา

	
	3. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพให้แก่นักศึกษาทุกคนไม่ควรเน้นเฉพาะนักศึกษาที่ เข้าร่วมกิจกรรมเพียง 115 คน เท่านั้น หรือหากมีการมอบหมายให้คณะ  มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้ และทักษะด้านการประกันคุณภาพก็ควรมีการกำกับติดตามเพื่อให้มั่นใจได้ว่านักศึกษา   ส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะการประกันคุณภาพในระดับที่ดี
	1. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้ความรู้ในด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษาอย่างทั่วถึง

	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- คณะ
- กองพัฒนา
  นักศึกษา

	
	4. มหาวิทยาลัยควรกำหนดตัวชี้วัด ที่สะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ   ไม่ควรเน้นการวัดจำนวนและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเท่านั้น ทั้งนี้ หากมีการกำหนดวัตถุประสงค์ว่านักศึกษาจะได้รับความรู้ ก็อาจจัดการทดสอบก่อนเข้าร่วมโครงการและหลังจากที่ผ่านโครงการ (Pre/Post Test) เป็นต้น ในการประเมินคุณภาพการจัดให้บริการ แบบประเมินควรมีคำถามที่ครอบคลุมการเข้าถึงแหล่งข้อมูลทุกหน่วยงานที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงหน่วยงานนั้นๆ เพื่อนำผลมาปรับปรุงการให้บริการได้อย่างเหมาะสม
	1. กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานักศึกษา ให้สะท้อนถึงการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์การพัฒนานักศึกษา 
2. กำหนดขบวนการวัดประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน โครงการ กิจกรรม   การพัฒนานักศึกษา ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม/โครงการได้อย่างแท้จริง
3. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการเสริมหลักสูตรต่างๆ ต้องครอบคลุมในทุกๆ หน่วยงานที่มีการใช้บริการแก่นักศึกษา 
4. จัดทำแผนการปรับปรุง พัฒนา การใช้บริการด้านต่างๆ แก่นักศึกษาให้สอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของนักศึกษา อย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- กองพัฒนานักศึกษา
  - คณะ
  - สาขาวิชา


	องค์ประกอบที่ 2 
การวิจัย

	1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานที่มีค่าน้ำหนักคะแนนสูงขึ้นเป็นจำนวนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเผยแพร่ผลงานออกสู่ระดับนานาชาติให้มากขึ้น
	1. จัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในการจัดทำผลงานวิชาการที่มีคุณภาพเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ ในระดับชาติและระดับนานาชาติ
2. พัฒนาระบบการกำกับติดตามการจัดทำผลงานวิชาการเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อใช้ในการกำกับติดตามให้เกิดผลลัพธ์อย่างชัดเจน
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา
- คณะ
- คณะ 
- กองบริการ
  การศึกษา

	
	2. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สำหรับงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่สอดรับกับบริบทและความต้องการของมหาวิทยาลัย อาจารย์และนักวิจัย เช่น ข้อมูลแหล่งทุน กฎเกณฑ์การให้ทุนอุดหนุน การวิจัย และระบบการกำกับติดตามให้อาจารย์และนักวิจัยส่งรายงานความก้าวหน้าและผลงานได้ตามเวลา เป็นต้น เพื่อผู้บริหารจะได้นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจ และกำหนดนโยบาย
	1.เร่งรัดการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และสามารถให้ข้อมูลเชิงสารสนเทศเชิงลึก ที่ใช้สำหรับการสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารได้อย่างเป็นรูปธรรม
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

- สำนักวิทย
  บริการและ
  เทคโนโลยี
  สารสนเทศ

	
	3. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจากการป้องกันการละเมิดสิทธิ์ของอาจารย์และนักวิจัย เพิ่มเติมจากระบบการสนับสนุนที่มีอยู่
	1. เร่งรัดการพัฒนาระบบกลไก ระเบียบ ข้อบังคับ ในการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา ที่เกิดจากผลงานของอาจารย์ รวมทั้งกลไกในการคุ้มครองสิทธ์ และระบบป้องกันการละเมิดสิทธ์ของอาจารย์ที่มีความชัดเจน
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

- สำนักงาน
  อธิการบดี

	
	4. มหาวิทยาลัยควรสร้างความตระหนักให้คณาจารย์ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน เนื่องจากจำนวนนักศึกษาที่ลดลง โดยการพัฒนาความเข้มแข็งของอาจารย์ให้มีศักยภาพด้านการวิจัยอย่างทั่วถึง เพื่อสร้างศักยภาพในภาพรวมให้กับมหาวิทยาลัย
	1. สร้างความเข้าใจ กับคณาจารย์ ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุจำนวนนักศึกษาที่ลดลงอย่างแท้จริง  รวมทั้งการสร้าง commitment ให้อาจารย์ทุกคนให้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ ที่ต้องมีจิตสาธารณะในการร่วมแรงร่วมใจ เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับมหาวิทยาลัย
2. เร่งสร้างระบบและกลไกในการในการส่งเสริมอาจารย์ให้  ขอทุนจากแหล่งทุนภายนอกที่ไม่ใช่ วช. ให้มากขึ้น จัดตั้งทีมวิจัยที่บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เน้นการทำวิจัยที่เป็น Interdisciplinary เน้นโจทย์ปัญหาของท้องถิ่น เพื่อขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนในท้องถิ่น
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- คณะ
- มหาวิทยาลัย
- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา
- คณะ



	องค์ประกอบที่ 3
การบริการวิชาการ
	1. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผน  การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างยั่งยืน ที่เป็นโครงการกลางของมหาวิทยาลัย ทั้งแบบให้เปล่าและแบบหารายได้ด้วย  โดยกำหนดวัตถุประสงค์และประเด็นหลักในการพัฒนา   เพื่อการพัฒนาตนเองของ ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง โดยมหาวิทยาลัยอาจเข้าไปช่วยพัฒนาชุมชนในระยะแรก และหลังจากที่มหาวิทยาลัยหยุดความช่วยเหลือชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองต่อไปได้ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรกำหนด     กลยุทธ์และตัวชี้วัดความสำเร็จ และควรกำหนดให้ทุกส่วน  งานวิชาการมีส่วนร่วมหรือบูรณาการกันในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนนั้นด้วย
	1. จัดทำ/ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย และคณะ เพื่อกำหนดทิศทางที่ชัดเจน ในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนภายใต้การบูรณาการศาสตร์ตามความเชี่ยวชาญ และการมีส่วนร่วม  ของทุกคณะวิชา ชุมชน เป้าหมาย และองค์กรภายนอก
2.  กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนการบริการวิชาการใน   การพัฒนาและการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่มีความชัดเจน ที่สามารถนำมาประเมินผล              ถึงความสำเร็จของการพัฒนาและ สร้างความเข็มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม
3. จัดทำหลักสูตรที่พัฒนาทักษะของบุคลากรในท้องถิ่น ให้มีทักษะที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศในยุค 4.0
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- สถาบันวิจัย
  และพัฒนา

- คณะ


	
	2. คณะวิชาต่างๆ มีการทำโครงการบริการวิชาการค่อนข้างมากและหลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นโครงการตาม ความต้องการของชุมชน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยอาจลดจำนวนโครงการลง โดยเน้นโครงการ ที่เป็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และความสำเร็จของโครงการเป็นสำคัญ ทั้งนี้ โครงการที่ได้รายงานไว้ในระดับคณะแล้ว ก็ไม่ควรนำมานับในระดับมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	

	
	3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาแผนกลยุทธ์ด้านการบริการ  ทางวิชาการ ให้มีทิศทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยมีตัวบ่งชี้ความสำเร็จของแผนด้านชุมชน เมื่อเข้าไปพัฒนาให้ความช่วยเหลือต้องพิจารณาว่าชุมชนมีความเข้มแข็งจากการ ที่ไปให้ความช่วยเหลืออย่างไรและตัวบ่งชี้การหารายได้ด้านบริการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาให้   กลยุทธ์ด้านบริการทางวิชาการสามารถตอบผลลัพธ์ที่จะดำเนินการในอนาคต และหลังจากนั้นนำตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ในแต่ละปีไปจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีและเชื่อมโยงสู่กิจกรรมโครงการเพื่อดำเนินการให้ได้ผลลัพธ์ตามแผน และนำไปสู่วิสัยทัศน์ เพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	1. มหาวิทยาลัยควรดำเนินโครงการและกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับงานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมให้แก่หน่วยงานภายนอก ขณะเดียวกันก็เป็นการจัดกิจกรรมสำหรับนักศึกษา พร้อมกับกำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล และค่าเป้าหมาย ที่สอดรับกับวัตถุประสงค์ของแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตัวบ่งชี้ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม เพิ่มเติมจากการประเมินการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ
	1. จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการบูรณาการ โครงการ/กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
2. ปรับปรุงตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนฯ ที่กำหนดไว้ รวมทั้งสามารถสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน ในเรื่องของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และหรือการพัฒนานักศึกษามากน้อยเพียงใด
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- สำนักศิลปะ
  และวัฒนธรรม

- กองพัฒนา
  นักศึกษา 
- คณะ

	
	2. มหาวิทยาลัยควรกำหนดกิจกรรมที่นักศึกษาทุกคนมี ส่วนร่วม รวมทั้งนักศึกษาต่างชาติให้มีความรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรมไทย โดยอาจเน้นศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นในภาคเหนือเพิ่มเติมจากโครงการที่จัดตามปกติเป็นประจำ พร้อมกับแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างชาติต่างๆ
	1. เพิ่มเติม/เสริม โครงการ กิจกรรม ด้านศิลปวัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมท้องถิ่นในภาคเหนือ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาต่างชาติ ได้เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- สำนักศิลปะ
  และวัฒนธรรม

- คณะ

	องค์ประกอบที่ 5 
การบริหารจัดการ

	1. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกการเผยแพร่ ถ่ายทอด และให้ความรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นประจำและสม่ำเสมอ โดยอย่างยิ่ง เมื่อในช่วงแรกที่มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ เนื่องจากพบว่ายังมีบุคลากรจำนวนมากยังไม่ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์
	1. พัฒนาระบบกลไกที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล รวมทั้งกลไกการสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทุกภาคส่วน ถึงทิศทางการดำเนินงาน และกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัยที่จะเดินไปสู่วิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์กร
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- สำนักงาน
  อธิการบดี
- คณะ

	
	2. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผน  กลยุทธ์ตลอดจนแผนปฏิบัติการ  ที่มีการกำหนดตัวชี้วัด วิธีการประเมินผลและค่าเป้าหมาย       ที่สะท้อนถึงความเป็น “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” ตามที่กำหนดไว้ในปรัชญาของมหาวิทยาลัย ในขณะที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสภาวการณ์ในปัจจุบัน
	1. ทบทวน ปรับปรุง เพิ่มเติม ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสะท้อนผลลัพธ์ให้เห็นถึงความเป็น มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น แต่ยังคงตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถสะท้อนถึงความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดที่แสดงถึงการก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 
2. จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่แสดงถึงกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการบริหารด้านการเงิน ที่มีความสอดคล้อง และเชื่อมโยง กับยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็นที่กำหนดไว้
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- กองนโยบาย
  และแผน


	
	3. มหาวิทยาลัยควรกำกับติดตามให้มีการทำต้นทุนต่อหน่วยใน   ทุกหลักสูตร พร้อมทั้งวิเคราะห์รายละเอียดในรายการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการใช้จ่ายตรงตามภารกิจหลัก  4 ด้าน ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาจนำ โปรแกรม ERP มาเก็บข้อมูลการดำเนินงาน และพิจารณาค่าใช้จ่ายของแต่ละหลักสูตร
	1. กำกับติดตามให้ทุกคณะมีการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละหลักสูตร ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านต้นทุนที่แสดงถึงสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานในแต่ละประเด็นพันธะกิจของหลักสูตร  รวมทั้งการวิเคราะห์ถึง ความคุ้มค่า ความคุ้มทุน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารหลักสูตร การผลิตบัณฑิต และความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- กองนโยบาย
  และแผน 
- คณะ



	
	4. มหาวิทยาลัยควรพัฒนา เส้นทางอาชีพ (Career Path) และการจัดสวัสดิการที่ชัดเจน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรมองเห็นอนาคตในอาชีพการงาน และควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการกำกับติดตามแผนพัฒนา    ของบุคลากรรายบุคคล เพื่อให้มหาวิทยาลัยเห็นภาพการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน และสามารถกำกับติดตามให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อเป็นการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรอย่างเป็นระบบ รวมทั้งส่งผลต่อขวัญและกำลังใจของอาจารย์และบุคลากร
	1. สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสายสนับสนุนโดย จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่มีความชัดเจน ของบุคลากรสายสนับสนุนทุกคน ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในอาชีพของตนในอนาคต 
2. พัฒนาประสิทธิภาพในการกำกับติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาเป็นข้อมูลป้อนกับในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยมุ่งหวัง
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- งานการ
  เจ้าหน้าที่
- สำนักงาน
  อธิการบดี
- คณะ 
- สถาบัน / 
  ศูนย์ /สำนัก

	
	5. มหาวิทยาลัยควรสร้างระบบและกลไกการพัฒนาผู้บริหาร โดยอาจรวมถึงการวางแผนพัฒนาผู้สืบทอดตำแหน่งบริหารระดับต่างๆ เพื่อความต่อเนื่องและยั่งยืนของมหาวิทยาลัย
	1. พัฒนาระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมบุคลากร เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งด้านบริหาร
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- สำนักงาน
  อธิการบดี

	
	6. มหาวิทยาลัยควรกำหนดให้ทุกส่วนงาน ซึ่งรวมถึงส่วนงานสนับสนุน ได้ดำเนินการด้านการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ เพื่อการพัฒนาระบบการทำงานแทนกันได้ เมื่อผู้ปฏิบัติหน้าที่ประจำไม่อยู่ และควรให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เรื่อง แนวทางการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และวิธีการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ ตลอดจนการจัดเก็บองค์ความรู้ที่มีคุณค่าของหน่วยงาน เพื่อหน่วยงานจะนำไปใช้ต่อไป
	1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในสายงานต่างๆ เพื่อจัดทำคู่มือปฏิบัติงานที่เป็นระบบ สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติและการหมุนเวียนงานได้
2. ทบทวนและปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ของทุกหน่วยงาน ให้สามารถสกัดองค์ความรู้ ที่สำคัญ และจำเป็นที่สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน สนับสนุนให้ หน่วยงานบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่หน่วยงานกำหนดไว้  
	
	
	
	( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ
( ดำเนินการ

( อยู่ระหว่างดำเนินการ
( ยังไม่ดำเนินการ

	- คณะ
- สถาบัน / 
  ศูนย์ /สำนัก 
- สำนักงาน
  อธิการบดี
 - สถาบันวิจัย
   และพัฒนา
- คณะ
- ศูนย์ / สำนัก 
- สำนักงาน
  อธิการบดี


	
	7. มหาวิทยาลัยควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโดยกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานโดยมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยเฉพาะการกำหนดประเด็นความเสี่ยงที่กำหนดมาจากปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไม่ได้รับการแก้ไข ทั้งนี้ประเด็นความเสี่ยงเป็นประเด็นที่คาดการณ์ว่าเมื่อเกิดขึ้นจะมีผลกระทบต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หรือกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และการบริหารความเสี่ยง   ควรแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า เมื่อดำเนินการเสร็จแล้วความเสี่ยงลดลง
	1. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการวิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยง ที่จะกระทบต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก และความเสี่ยง  ที่ไม่สามารถควบคุมได้ รวมทั้งกำหนดขบวนการในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้มีผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ ลดลงอย่างชัดเจน และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
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	- กองนโยบาย
  และแผน
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นางกิ่งดาว ปัดเปา


หัวหน้างานประชุม กบม. และพิธีการ





คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย








กองนโยบาย


และแผน





กองพัฒนา


นักศึกษา








กองบริการการศึกษา








กองกลาง








สำนักงานอธิการบดี








หน่วยงานสนับสนุน








หน่วยงานวิชาการ








สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ








สำนักศิลปะ


และวัฒนธรรม








สถาบันวิจัยและพัฒนา








คณะวิทยาการจัดการ








คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม








คณะเทคโนโลยีการเกษตร








คณะวิทยาศาสตร์








คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์








คณะครุศาสตร์





หน่วยตรวจสอบภายใน





สภาคณาจารย์


และข้าราชการ





สภาวิชาการ





มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง






























































นางวิมลพรรณ ทองเกล็ด


ผู้อำนวยการกองกลาง











สภามหาวิทยาลัย








แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2554
งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏลำปาง
             งานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏลำปาง

