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ด้านที่ 1 การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์และการกำกับดูแลองค์กร
ก. การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์
1.1 วิสัยทัศน์และค่านิยม
1) สามารถชี้นำองค์กรในสิ่งที่ถูกต้อง สื่อสารถึงคุณค่า สร้างแรงบันดาลใจ สร้างค่านิยมที่ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม
																																																																			

2) สร้างกรอบ แนวทาง และแผนการปฏิบัติงานมุ่งสู่ความสำเร็จ  
																																																																				

3) สร้างบรรยากาศและสิ่งอำนวยความสะดวกให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
																																																																				



4) ส่งเสริม สนับสนุน สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการสร้างผลงานและพัฒนาองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ
																																																																				

5) เป็นต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติงาน ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และความโปร่งใส
																																																																				

6) กำกับให้การดูแล มีความรับผิดชอบต่อท้องถิ่นและสังคม
																																																																				

7) สร้างวัฒนธรรมการทำงานให้บุคลากร นักศึกษา ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับสิ่งที่ดีและให้มีความผูกพันกับองค์กร 
																																																																				

8) สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม คล่องตัว และยืดหยุ่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
																																																																				

9) บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาผู้นำในอนาคตของมหาวิทยาลัย
   																																																																																				 
รายการหลักฐาน
1ก-1.1-1) 												
1ก-1.1-2)  											
1ก-1.1-3)  											
1ก-1.1-4)  											
1ก-1.1-5)  											
1ก-1.1-6)  											
1ก-1.1-7)  											
1ก-1.1-8)  											
1ก-1.1-9)  											



1.2 การสื่อสาร
1) ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ใช้หลากหลายช่องทาง และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง
																																																																			

2) การตัดสินใจที่สำคัญและจำเป็นที่มหาวิทยาลัยต้องมีการให้เกิดเปลี่ยนแปลง ได้มีการสื่อสารอย่างทั่วถึงชัดเจน
																																																																			

รายการหลักฐาน
1ก-1.2-1) 										
1ก-1.2-2) 										
1ก-1.2-3) 										
1ก-1.2-4) 										

1.3 การบริหารมุ่งเน้นการปฏิบัติ
1) ผู้บริหารระดับสูงดำเนินการอย่างไรที่จะทำให้ทุกหน่วยงานเน้นการปฏิบัติ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องที่เกิดนวัตกรรมและบรรลุพันธกิจ
																																																																			

2) เน้นการสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียน ผู้รับบริการ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
																																																																			

3) ใช้ข้อมูลข้อเท็จจริง วัดวิเคราะห์ สถิติ และสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
																																																																																			
รายการหลักฐาน
1ก-1.3-1) 										
1ก-1.3-2) 										
1ก-1.3-3)										
1ก-1.3-4) 										
1ก-1.3-5)										

1.4 การกำกับดูแลองค์การ
1) รับผิดชอบต่อยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี (tactics) และการกระทำของคณะผู้บริหาร
																																																																																																							
2) รับผิดชอบด้านการเงิน งบประมาณ
																																																																														
3) กำกับ ดูแลองค์กร/หน่วยงาน และมีความรับผิดชอบต่อท้องถิ่นและสังคม
																																																																																			
4) การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล
																																																																																				
5) การปกป้องผลประโยชน์ขององค์กร/หน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
																																																																			


รายการหลักฐาน
1ก-1.4-1) 											
1ก-1.4-2) 											
1ก-1.4-3)											
1ก-1.4-4)											
1ก-1.4-5)											

1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
1) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง และสภามหาวิทยาลัย
																																																																								
2) ใช้ผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลของผู้บริหารและของสภาฯ
																																																																			

รายการหลักฐาน
1ก-1.5-1) 											
1ก-1.5-2) 											
1ก-1.5-3) 											
1ก-1.5-4) 											
1ก-1.5-5) 											
1ก-1.5-6) 											



1.6 การบริหารจัดการเชิงรุก
1) การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความคาดหวังของชุมชนและสังคมที่มีต่อหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้บริการและการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
																																																																							

2) การวางแผนเชิงรุกในการจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวิจัย การให้บริการวิชาการและการปฏิบัติการขององค์กร/หน่วยงาน
																																																																							

3) มีกระบวนการ ตัวชี้วัด และเป้าประสงค์ที่สำคัญที่จะใช้ในการดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายในเรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวิจัย การให้บริการวิชาการ และการปฏิบัติการขององค์กร/หน่วยงาน
																																																																															
4) สร้างกรอบและแผนการปฏิบัติงาน มุ่งสู่ความสำเร็จ สร้างบรรยากาศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
																																															
5) ส่งเสริม สนับสนุน จูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการสร้างผลงาน และพัฒนาองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ
																																																																															
6) พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ยืดหยุ่นเหมาะกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง
																																																																															
รายการหลักฐาน
1ก-1.6-1) 											
1ก-1.6-2) 											
1ก-1.6-3)											
1ก-1.6-4)											
1ก-1.6-5)											
1ก-1.6-6)											



ด้านที่ 2 การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์และการนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานประจำปี
	ก. กระบวนการจัดการแผนยุทธศาสตร์ 
1) การเปลี่ยนแปลง การจัดลำดับความสำคัญของโครงการริเริ่มที่นำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงให้มหาวิทยาลัยมีความคล่องตัว ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
																																																																			

2) การจัดทำยุทธศาสตร์ได้พิจารณาการสร้างนวัตกรรมและระบุโอกาสเชิงยุทธศาสตร์
																																																																			

3) แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปี ได้น้อมนำพระราชบายฯ ทั้ง 5 โครงการมาบูรณาการ ได้แก่ 1) โครงการแก้ปัญหาความยากจน 2) โครงการผลิตและพัฒนาครู 3) โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา  4) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ และ 5) โครงการสร้างความรักสามัคคี
																																																												

รายการหลักฐาน
2ก-1-1) 											
2ก-1-2) 											
2ก-1-3) 											
	ข. การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์
1) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมาใช้ในกระบวนการวางแผนและกำหนดยุทธศาสตร์
																																																																															
2) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
																																																																								

3) ความเสี่ยงที่มีต่อการบริหารจัดการและอนาคตของมหาวิทยาลัย
																																																																								

4) ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมด้านกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ฯลฯ
																																																																																				
รายการหลักฐาน
2ข-1-1) 											
2ข-1-2) 											
2ข-1-3) 											
2ข-1-4) 											

	ค. การนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี
1) การนำแผนยุทธศาสตร์กระจายลงไปสู่การทำแผนปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย
																																																																															
2) แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์/ยุทธวิธี แผนปฏิบัติงานประจำปีตรงกับเป้าหมายที่สอดคล้องกับนโยบาย และมีสอดรับกันทุกระดับ
																																																																			

3) การจัดสรรงบประมาณเหมาะสมกับเป้าหมาย นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานและกิจกรรม เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความโดดเด่นและมีจุดเน้น
																																																																															
4) การกำกับ ติดตาม และประเมินแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน การดำเนินการ และการปรับปรุง พัฒนาและแก้ไขปัญหา
																																																																			

รายการหลักฐาน
2ค-1-1) 											
2ค-1-2) 											
2ค-1-3) 											
2ค-1-4) 											



ด้านที่ 3 การบริหารจัดการนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก. การศึกษาหาปัญหาและความต้องการ
1) การศึกษาวิเคราะห์หาความต้องการและสนองตอบนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ใช้งานบัณฑิต
																																																																																				
2) วิธีการและการจัดการรับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนของนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและในอดีต เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการ ทั้งการสร้างเสริมความพึงพอใจและความผูกพัน ป้องกันและหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต
																																																																			

รายการหลักฐาน
3ก-1-1) 											
3ก-1-2) 											
3ก-1-3) 											
3ก-1-4) 											

ข. การพัฒนานักศึกษา
1) การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้และการทำงานให้แก่นักศึกษา
																																																

2) การบูรณาการการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะตามศตวรรษที่ 21
																																																																																
3) การจัดแผนกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ รักสามัคคี และความผูกพันต่อองค์กร โดยบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน
																																																																								

4) การประเมินแผนงานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
																																																																			

รายการหลักฐาน
3ข-1-1) 											
3ข-1-2) 											
3ข-1-3) 											
3ข-1-4) 											




ค. ความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษา
1) การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ส่วนตลาด
																																																																															
2) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากการประเมิน เพื่อให้ตอบสนองให้เกินความคาดหวังของนักศึกษา และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น และการรักษาความผูกพันกับกลุ่มดังกล่าวในระยะยาว
																																																																															
3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้ากลุ่มอื่นของมหาวิทยาลัยกับความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้ากลุ่มอื่นของมหาวิทยาลัยอื่นที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน
																																																																								
					
รายการหลักฐาน
3ค-1-1) 											
3ค-1-2) 											
3ค-1-3) 											
3ค-1-4) 											

ง. หลักสูตรและการสอน
1) หลักสูตรและการบริการ
1.1 การจัดปรับหลักสูตรและบริการ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด
																																																																															
1.2 การกำหนดปรับหลักสูตรและบริการ เพื่อดึงดูดผู้เรียน/นักศึกษา ตลาดลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ตลาดใหม่และสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า
																																																																															
1.3 การสนับสนุนการกำหนดความต้องการหลักในการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
																																																																															
1.4 การถ่ายทอดความต้องการดังกล่าวไปสู่ทุกคนและทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
																																																

รายการหลักฐาน
3ง-1-1) 												
3ง-1-2) 												
3ง-1-3)												
3ง-1-4)												

2) การจำแนกกลุ่มผู้เรียน ผู้รับบริการ และส่วนตลาด
2.1 การใช้สารสนเทศในการจัดกลุ่มผู้เรียน ตลาด และกลุ่มอื่น รวมถึงหลักสูตรและบริการที่มีทั้งในปัจจุบันและอนาคต
																																																																								

2.2 คำนึงถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของมหาวิทยาลัย คู่แข่ง รวมทั้งผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และตลาดที่จะมีในอนาคต
																																																																															
2.3 กำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาดส่วนใดที่จะให้ความสำคัญและสร้างแรงจูงใจให้มาศึกษาในมหาวิทยาลัยมากขึ้น
																																																															

รายการหลักฐาน
3ง-2-1) 												
3ง-2-2) 												
3ง-2-3)												
3ง-2-4)												
				
จ. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน/นักศึกษา และผู้รับบริการกลุ่มอื่น
1) การจัดการความสัมพันธ์
  วิธีการสร้างความสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
1.1 การให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและสร้างส่วนแบ่งตลาด
																																																																			

1.2 การจัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์หรือชื่อเสียง (Image Brand)
																																																																																				
1.3 การรักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นไว้ และสนองความต้องการและทำให้ดีกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงที่มีการสานสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย
																																																																			

1.4 การเพิ่มความผูกพันกับมหาวิทยาลัย
																																																																								

รายการหลักฐาน
3จ-1-1) 											
3จ-1-2) 											
3จ-1-3) 											
3จ-1-4) 											

2) การดำเนินการด้านตลาดและการประชาสัมพันธ์
2.1 ส่วนแบ่งของตลาด ตำแหน่ง กลุ่ม และประเภทของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด
																																																																			

2.2 การเจาะตลาดใหม่ กลุ่ม ประเภทของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มใหม่ ใช้วิธีการหลากหลายช่องทาง รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ 
																																																																			


2.3 ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยดีขึ้น
																																																														
										
รายการหลักฐาน
3จ-2-1) 											
3จ-2-2) 											
3จ-2-3) 											
3จ-2-4) 											
					
3) การจัดการข้อร้องเรียน
3.1 การจัดการข้อร้องเรียน การแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที และมีประสิทธิผล
																																																																								

3.2 การสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอื่นกลับคืนมา รวมทั้งสร้างเสริมความพึงพอใจและความผูกพัน
																																																																			



3.3 การป้องกันและหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต
																																																																							

รายการหลักฐาน
3จ-3-1) 											
3จ-3-2) 											
3จ-3-3) 											
3จ-3-4) 											
						


ด้านที่ 4 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ก. การวางแผนบุคคลและอัตรากำลัง
1) แผนและกรอบอัตรากำลังและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่เหมาะกับพันธกิจ สถานการณ์ ตรงกับเป้าหมาย ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย ให้สู่ความโดดเด่น
																																																																							

2) การคัดเลือก การแต่งตั้ง การบรรจุ และดำรงรักษาบุคลากรใหม่ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางความคิดและวัฒนธรรม
																																																																							

3) การพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ให้บรรลุตามทิศทาง เป้าหมายการพัฒนาคณะ ศูนย์ สำนักและมหาวิทยาลัย ให้มีความโดดเด่น
																																																																							





4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการเตรียมบุคลากรให้พร้อม รับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่กำลังเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ในประเด็นต่อไปนี้
     	4.1 การบริหารบุคลากร ความต้องการบุคลากร และความต้องการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
																																																																							

	4.2 การเตรียมพร้อมและบริหารช่วงที่มีการเพิ่มของบุคลากร
																																																																							

	4.3 การเตรียมบุคลากรเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างมหาวิทยาลัยและนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษาและภาครัฐ
																																																																							

รายการหลักฐาน
4ก-1-1) 											
4ก-1-2) 											
4ก-1-3) 											
4ก-1-4) 											
ข. บรรยากาศและการจัดการสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน
   	1) สภาพแวดล้อมของที่ทำงาน
	สถานที่ทำงานมีสุขภาวะ ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีแผน โครงการ/กิจกรรมตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
																																																																							

รายการหลักฐาน
4ข-1-1) 											
4ข-1-2) 											
4ข-1-3) 											
4ข-1-4) 											

	2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร
	กำหนดนโยบายในการสนับสนุนบุคลากร ได้รับบริการและสิทธิประโยชน์ที่สำคัญ เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากร
																																																																							

รายการหลักฐาน
4ข-2-1) 											
4ข-2-2) 											
4ข-2-3) 											
4ข-2-4) 											


	3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)
		3.1 ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ
          1) วัฒนธรรมองค์
          การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ให้ยอมรับความหลากหลายของความคิด และกระจายอำนาจ (empower) ให้กับบุคลากร
																																																																							

          2) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน
          การผลักดันให้เกิดความผูกพันของบุคลากรที่มีวิธีการขับเคลื่อน ตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร
																																																																							

          3) การประเมินความผูกพัน
          ประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน  ความผูกพันของบุคลากร รวมทั้งความพึงพอใจ ในแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร
																																																																							



          4) การจัดการผลการดำเนินการ  การสนับสนุนให้เกิดผลการดำเนินการที่โดดเด่นและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ระบบการพิจารณาค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และสิ่งจูงใจแก่บุคลากร ในการ 
              (1) การให้มีความท้าทาย เพื่อทำให้เกิดนวัตกรรม
              (2) การมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และการเรียนรู้ของผู้เรียน
              (3) การบรรลุแผนปฏิบัติการประจำปีของมหาวิทยาลัยและคณะ
																																																																							

รายการหลักฐาน
4ข-3-1) 											
4ข-3-2) 											
4ข-3-3) 											
4ข-3-4) 											

ค. การพัฒนาบุคลากรและผู้นำ
	1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
1.1 การให้ความสำคัญต่อสมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว
																																																											

1.2 การสนับสนุนการปรับปรุงผลการดำเนินการ และการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยและการสร้างนวัตกรรม
																																				
1.3 การสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
																																																																							

1.4 การปรับปรุงที่เน้นมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นเป็นสำคัญ
																																																																							

1.5 การทำให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ จากบุคลากรที่จะลาออกหรือเกษียณอายุ
																																																																							

รายการหลักฐาน
4ค-1-1) 											
4ค-1-2) 											
4ค-1-3) 											
4ค-1-4) 											

	2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา
	มหาวิทยาลัยมีวิธีการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา การประเมินความผูกพันของบุคลากรและกับผลลัพธ์ที่สำคัญในการพัฒนาและการเรียนรู้แก่บุคลากร
																																																																							

รายการหลักฐาน
4ค-2-1) 											
4ค-2-2) 											
4ค-2-3) 											
4ค-2-4) 											

	3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
	มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและวิชาชีพให้แก่บุคลากรและมีวิธีการเพื่อให้บรรลุผล การขึ้นสู่ตำแหน่งผู้บริหารและผู้นำในระดับต่างๆ
																																																																							

รายการหลักฐาน
4ค-3-1) 											
4ค-3-2) 											
4ค-3-3) 											
4ค-3-4) 											






ด้านที่ 5 ผลลัพธ์ผลของการปฏิบัติงานตามพันธกิจ
ก. ด้านการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปี\
1) ด้านการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปี
      1.1 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานที่ความสอดคล้องและมีแนวทางการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ที่เอื้อต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย/หน่วยงาน
       																																																																							

      1.2 จำนวนและร้อยละแผนปฏิบัติงาน โครงการ/กิจกรรมและตัวชี้วัดที่ได้บรรลุผลและเป็นตามเป้าหมายที่กำหนด
       																																																																							

      1.3 ผลการดำเนินงานการรับนักศึกษาและจำนวนเป็นไปตามแผน ได้บรรลุผลและเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
       																																																																							



      1.4 ผลการดำเนินงานการพัฒนานักศึกษาและกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่บรรลุผลและได้เป็นตามเป้าหมายที่กำหนด
       																																																																							

      1.5 ผลการดำเนินงานแผนการพัฒนาบุคลากรที่บรรลุผลและเป็นตามเป้าหมายที่กำหนด
       																																																																							

1.6 ผลการดำเนินงานตามแผนการวิจัย โครงการ/กิจกรรม แหล่งทุน งบประมาณและตัวชี้วัด ที่ได้บรรลุผลและเป็นไปตามเป้าหมาย
       																																																																							

      1.7 ผลการดำเนินงานการให้บริการทางวิชาการ การทำนุบำรุง และการถ่ายทอดเทคโนโลยี โครงการ/กิจกรรม แหล่งทุน งบประมาณและตัวชี้วัดที่บรรลุผลและเป็นไปตามเป้าหมาย
       																																																																							
      1.8 ผลการดำเนินงานตามแนวพระราโชบาย ทั้ง 5 โครงการ/กิจกรรมและตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงกลุ่มวิชาและเชิงพื้นที่ (clusters and area-based) ที่บรรลุผลและเป็นไปตามเป้าหมาย
       																																																																							

      1.9 จำนวนแผนการจัดการเรียนรู้ การวิจัย การบริการทางวิชาการ การทำนุบำรุง และการถ่ายทอดเทคโนโลยี ได้มีการบูรณาการ (โครงการ/กิจกรรม แหล่งทุน งบประมาณและตัวชี้วัด) ที่ได้บรรลุผลและเป็นไปตามเป้าหมาย
																																																																							

รายการหลักฐาน
5ก-1-1) 											
5ก-1-2) 											
5ก-1-3) 											
5ก-1-4) 											

2) ด้านการเงินและงบประมาณ
      2.1 ประสิทธิผลการดำเนินการ งบประมาณและการเงิน ที่บรรลุและเป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัด
       																																																																							

      2.2 ผลการประเมินสถานะภาพงบประมาณ การเงินปัจจุบัน แนวโน้มที่สำคัญและความเสี่ยง
       																																																																							

      2.3 มีมาตรการการควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่ายและความมั่นคงทางการเงิน (Financial viability)
       																																																																							

      2.4 มีความโปร่งใสทางด้านการการบริหารการเงินและงบประมาณตามเป้าหมาย
																																																																							

รายการหลักฐาน
5ก-2-1) 											
5ก-2-2) 											
5ก-2-3) 											
5ก-2-4) 											





3) ด้านการดำเนินการตลาดและการประชาสัมพันธ์
      3.1 มีการกำหนดส่วนแบ่งตลาด จำแนกกลุ่มและประเภทของผู้เรียนและผู้รับบริการ ที่ได้บรรลุผลและเป็นไปตามเป้าหมาย
       																																																																							

      3.2 มีการกำหนดตำแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาดที่ได้บรรลุผลและเป็นไปตามเป้าหมาย     
       																																																																							

      3.3 มีการเจาะตลาดใหม่ กลุ่ม ประเภทของผู้เรียนและผู้รับบริการกลุ่มใหม่ที่ได้บรรลุผลและเป็นไปตามเป้าหมาย
																																																																							

รายการหลักฐาน
5ก-3-1) 											
5ก-3-2) 											
5ก-3-3) 											
5ก-3-4) 											

ข. ด้านผลผลิตและผลลัพธ์การดำเนินการตามพันธกิจ
   1) ด้านการผลิตบัณฑิต
      1.1 มีการพัฒนา บูรณาการทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 เข้ากับกระบวนการจัดการเรียนรู้ทุกหลักสูตร   
       																																																																							
 
      1.2 จัดหลักสูตร สาขาวิชา และการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องชุมชน พื้นที่ ตลาดแรงงานและเป้าหมายการพัฒนาประเทศในกลุ่มวิชา (clusters) ที่รัฐบาลกำหนด     
       																																																																							

      1.3 มีงานทำและความพึงพอใจ ของบัณฑิต     
       																																																																							

      1.4 พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
       																																																																							
      1.5 พึงพอใจ ความภาคภูมิใจและความผูกพันของอบัณฑิตที่มีต่อมหาวิทยาลัย
       																																																																							

รายการหลักฐาน
5ข-1-1) 											
5ข-1-2) 											
5ข-1-3) 											
5ข-1-4) 											

2) ด้านการวิจัย
      2.1 มีแผนและผลงานการวิจัยบูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนรู้และบริการทางวิชาการ ที่ตรงกับความต้องการท้องถิ่น พื้นที่ สังคมและประเทศชาติ     
       																																																																							

      2.2 มีแหล่งทุนและงบประมาณการวิจัยจากพื้นที่จังหวัด อปท. กระทรวงอุดมศึกษาฯ สกว. วช. และอื่นๆ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะสำคัญ    
       																																																																							


      2.3 มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ เผยแพร่ นำไปอ้างอิงและหรือการจดสิทธิบัตรเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
       																																																																							

      2.4 มีผลงานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาและแก้ปัญหาท้องถิ่น พื้นที่ จังหวัดและสังคม
       																																																																							

      2.5 ความความพึงพอใจของผู้ใช้ผลงานวิจัยและเจ้าของแหล่งทุนวิจัย  
																																																																							

รายการหลักฐาน
5ข-2-1) 											
5ข-2-2) 											
5ข-2-3) 											
5ข-2-4) 											





   3) ด้านการบริการทางวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี
      3.1 ผลการให้บริการทางวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี ได้มีการบูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนรู้และการวิจัย	 
       																																																																							

      3.2 ผลการให้บริการทางวิชาการแบบเชิงกลุ่มพื้นที่และกลุ่มวิชา เชิงสร้างสรรค์และสร้างคุณค่าแก่ท้องถิ่น พื้นที่และสังคม
       																																																																							

      3.3 การนำไปพัฒนาท้องถิ่นชุมชนเชิงพื้นที่ เป็นไปตามแนวพระราชดำหริและเป้าหมาย
       																																																																							

      3.4 ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับการ/ชุมชน จากการให้บริการทางวิชาการ
       																																																																							
      3.5 มีโครงการต้นแบบการพัฒนาและการแก้ปัญหาความยากจน ที่มีความต่อเนื่องและจะสร้างความยั่งยืนได้
       																																																																							

      3.6 ผลลัพธ์จากการวิจัยและให้บริการทางวิชาการ เพิ่มการระดมทุนและหารายได้ให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
																																																																							

รายการหลักฐาน
5ข-3-1) 											
5ข-3-2) 											
5ข-3-3) 											
5ข-3-4) 											
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